Khi nao Uy ban NDIS
bat dau hoat dong?

Uy ban NDIS bat d3u hoat déng
vao ngay:

1thang7nam 20184
New South Wales va
South Australia

1thang7nam 2019 ¢&
Australian Capital Territory,
Northern Territory,

Queensland, Tasmania
| va Victoria

|

1thang7nam 2020 &
Western Australia

Cho d@én khi Uy ban NDIS hoat dong & mdi tiéu bang va
ving lanh thé, ngudi tham gia, nha cung cap dichvu va
nhan vién NDIS dugc bdo vé bdi cdché théng chatlugng
va bao ho clatiéu bangva lanh thd cla ho.
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Lién hé véi chung toi

Email: feedback@ndiscommission.gov.au
Goi: 1800 035 544

Tim hiéu thém

Thongtin thém vé Uy ban NDIS, bao gdm ngudn thong tin cho
nha cung cdp va ngudi tham gia sén c6 & trang mang clia Uy ban
NDIS tai dia chi www.ndiscommission.gov.au
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Mot hud'ng tiép can toan quoc vé Uy ban NDIS lam nhirng gi cho
chat lwong va an toan trong NDIS ngudi tham gia?
Uy ban Chat lugng va Bao ho NDIS (Uy ban NDIS) 13 mot don vi )
déc lap thudc chinh phii véi muc dich ndng cao chat lugng va an Quy vi cé quyén dug'c cdm thay an toan
toan clia cac dich vu va hé trg NDIS, diéu tra va gidi quyét cac van va nhan dugc cac dich vu chat lugng cao.
dé, va tang cuong ki nang va kién thirc cho nha cung cap va ngudi > A . S A e A

; * ‘v_ Mot khi Uy ban NDIS dugc thanh lap day du, cho du
tham gia. PR oA a2 A

P 'S quy visinh séng & dau, quy vi déu c6 thé nhan dugc

cacdichvu chat lugng va an toan nhu mong dgi.

Sau khi dugc kich hoat hoan toan, [Jy ban NDIS s& dem tdi mot 10i
tiép can mdiva théng nhat trén toan qudc vé chat lugng va bao
ho trong khuon khé NDIS. Uy ban sé lam viéc véinha cung cap
dich vu, ngudi khuyét tat va ngudi cham séc, gia dinh va nguai
Ung ho cla ho dé dat dugc didu nay.

Chiing t6i dam bao rang cac nha cung cap

va nhan vién hiéu biét va tuan thid cac

luat Ié vé chat lwgng va an toan.

Uy ban NDIS c6 trach nhiém gi? Quy tic Ung xir NDIS v3 Tiéu chudn Hanh nghé

NDIS cho nha cung cép va nhan vién dem dén céc

5 R . L . ) tiéu chudn rd rang va bat budc cho chat lugng va an

+ ddngkyvaquanly cac nha cung cap dich vu NDIS va giam sat toan clia cac dich vy va hé trg trong khudn khé NDIS.
chat lugng clia nha cung cap

Uy ban NDIS:

« gidm sat tinh hinh tuan thi Tiéu chudn Hanh nghé NDIS va Quy

tic Ung xtrNDIS C!\ung tm seglup do k‘hleu nai n,eu qtly v;' .
S, R " cam thay khéng an toan hay théa man véi
+ phan hoi cac thac mac, khiéu naiva cac tai nan dugc khai bao

R e N cac dich vu cia minh. Hay ludn Ién tiéng.
- cOvan cacnha cung cap dich vu vé quan ly khi€éu nai ndi bo va

hd tro ngudi tham gia ndp khidu nai Ngudi khuyéQtét, hay bat ky ai, déu cé thé duara
. . . A . X khiéu nai tdi Uy ban NDIS vé cach dich vy va ho
- c6van cacnha cung cap dich vu vé hé thong quan ly tainan va trg NDIS

lam cach nao dé bdo cdo nhitng vu tai nan quan trong 1&n Uy
ban NDIS T4t ca cac khiéu nai déu dugc coi trong va danh gia.
- lam viéc v8i ngudi khuyét tat, nha cung c&p dich vu va nhan Uy ba\n NDIS IéAm V@?C VO‘ ”g{di t/ha”j, gia, nbé cung.
vién NDIS trong nang cao k§ nang va kién thirc capva nhan vién dé giai quyét cacvan dNe va cai thién
chat lugngva an toan clia cac dich vy ho trg NDIS.
Néu quy vi khong biét phai lién hé véi ai, Uy ban NDIS
S& gilip quy vi lién lac vai té chirc phu hap.

+ gidm sat viéc thuc hién cdc hanh vihan ché va gido duc nha
cung cdp va ngudi tham gia vé cac chién luge ho trg hanh vi

« lamviécvdi cac bang va lanh thd dé thiét ké va thuc hién cong
tac ki€ém tra nhan vién NDIS théng nhéat trén toan quéc

+ gidm st thi trudng bang viéc theo dai nhirng thay déi can luuy
trén thi truong

- chiasé thongtin véicac don vi quan ly khac.

Uy ban NDIS Iam nhirng gi cho
nha cung cap va nhan vién?
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Chiing t6i giam sat mot hé thong luat Ié
va dang ba cho tat ca cac nha cung cap
NDIS trén toan nuéc Uc.

Khi chinh thirc hoat dong & tat ca cac tiéu bang
valanhths, Uy ban NDIS s& cung cap mot hé
théng dang ba va quan ly duy nhat cho céc
nha cung cap dich vu NDIS va dat ra mot [6i tiép
canthéng nhat cho chatlugngva bdo ho trén
toan Uc.

Cac Quy dinh Chat lurgng va Bao hd
NDIS dat ra yéu cau vé chat lwgng va
an toan.

Tat ca cac nha cung cdp dich vu va nhanvién
NDIS phai tuan thti Quy tdc U'ng xd&r NDIS, quy
tac nay datraky vong cho hanhvi, van hoava
cach cung cap dichvuy.

Nha cung cap dang ba véi Uy ban NDIS cling
budc phai dat cac Tiéu chuan Hanh nghé
NDIS, bao gdbm cac yéu cau vé chatlugngva an
toan cho cac dich vu va hd trg ho dem tdi.

Hé théng chat lugng va bdo ho cdia Uy ban NDIS
cling dem tdi cac yéu cau cho quan ly khiéu
nai, quan ly tai nan, ra sodt nhanvién, hé
trg hanh viva sir dung hanh vi han ché. Uy
ban lam viéc véi cac nha cung cap dudi hinh thic
hudng dan va huan luyén gidp cho ho hiéu dugc
nghta vu clia minh.

Khi cadc nha cung cap va nhanvién khong dat yéu
cau, Uy ban NDIS c6 thé tac dong mang tinh gido
duc, stra d6i hay bat budc.

Chung t6i ap dung luat 1€ tuwong trng,

V@i cac tac dong I&n nhat sir dung doi

phé cac vi pham nghiém trong nhat.



