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[image: 장식 배경 프리즈. 프리즈는 색이 바랜 NDIS 인력 역량 프레임워크 아이콘 모음입니다. 아이콘은 다음을 포함한 '프레임워크' 내의 다양한 역량을 나타냅니다: 우리의 관계(Our Relationship), 당신의 영향력(Your Impact), 나를 지원하기(Support Me), 함께 하기(Be Present) 그리고 확인하기(Check In).][image: 직원을 나타내는 NDIS 인력 역량 프레임워크 아이콘입니다. 아이콘은 중앙에 흰색 이미지가 있는 단색의 녹색 원입니다. 흰색 이미지는 방패를 들고 있는 소문자 'i' 모양입니다.]
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[bookmark: _Toc256000001][bookmark: _Toc133563839][bookmark: _Toc135213560][bookmark: _Toc135231027]사용자 아이콘 키(key)
NDIS Workforce Capability Framework(NDIS 인력 역량 프레임워크) 자료집의 각 문서는 하나 이상의 아이콘을 사용하여 의도한 사용자가 누구인지를 표시합니다.
	아이콘
	키(Key)

	[image: NDIS 인력 역량 프레임워크 아이콘은 NDIS 참가자를 나타냅니다. 아이콘은 중앙에 단색의 흰색 이미지가 있는 단색의 녹색 원입니다. 흰색 이미지는 소문자 'i' 모양입니다.]
	NDIS 참가자

	[image: 직원을 나타내는 NDIS 인력 역량 프레임워크 아이콘입니다. 아이콘은 중앙에 흰색 이미지가 있는 단색의 녹색 원입니다. 흰색 이미지는 방패를 들고 있는 소문자 'i' 모양입니다.]
	직원

	[image: 관리감독자 아이콘

관리감독자 및 일선 관리자를 나타내는 NDIS 인력 역량 프레임워크 아이콘입니다. 아이콘은 중앙에 흰색 이미지가 있는 단색의 녹색 원입니다. 이미지는 세 개의 연결된 소문자 'i' 모양의 윤곽선입니다.]
	관리감독자 및 일선 관리자

	[image: 고위 관리자 및 리더 

NDIS 인력 역량 프레임워크 아이콘은 고위 관리자와 리더를 나타냅니다. 아이콘은 중앙에 흰색 이미지가 있는 단색의 녹색 원입니다. 이미지는 세 개의 연결된 소문자 'i'가 문서를 들고 있는 모양의 윤곽선입니다.
]
	고위 관리자 및 리더 

	[image: 공급자

NDIS 인력 역량 프레임워크 아이콘은 NDIS 공급자를 나타냅니다. 아이콘은 중앙에 흰색 이미지가 있는 단색의 녹색 원입니다. 이미지는 소문자 'i'가 방패를 들고 있는 모양의 윤곽선으로, 첫 번째 소문자 뒤에 두 개의 소문자 'i'가 더 서 있습니다.
]
	NDIS 공급자


[bookmark: _Toc256000002][bookmark: _Toc119406578][bookmark: _Toc121401032][bookmark: _Toc119420748]소개
NDIS 직원으로서, 여러분은 참가자가 필요로 하는 지원을 제공할 수 있는 전문성과 역량을 갖추어야 하며, 안전하고 유능하게 지원을 제공할 책임이 있습니다. 여러분의 책임은 NDIS Code of Conduct(행동 강령)에 설명되어 있습니다. 이를 위해서는 작업을 수행하기 전에 자신에게 요구되는 사항을 이해하고 필요한 역량을 갖추고 있는지 확인해야 합니다. 도움이 필요하거나 확실하지 않은 경우 관리감독자에게 문의하십시오.
여러분의 관리감독자는 신입 교육 과정의 일환이나 직무 성과 합의서(performance agreement)를 논의할 때 필요한 역량에 대해 이미 설명했을 수 있습니다. 이 안내서는 
NDIS 참가자를 지원할 때 이러한 역량을 어떻게 적용해야 하는지, 그리고 관리감독자에게 어떤 지원을 요청하고 싶은지 이해하는 데 도움이 됩니다.
NDIS 자체 관리 참가자들은 플랫폼 제공자와 같은 중개자들과 협력하거나 직접 고용한 직원 또는 개인 사업자와 같이 자신이 고용한 사람들과 함께 일할 때 이러한 자료들을 지침으로 사용할 수 있습니다.
참가자들에게 제공되는 NDIS 지원 및 서비스는 참가자들의 NDIS 플랜, 서비스 계약 및 서비스 목록에 설명되어 있습니다. 이 문서에는 '어떤' 지원이 제공되는지 설명되어 있습니다. NDIS Workforce Capability Framework(NDIS 인력 역량 프레임워크, 이하 '프레임워크')는 직원들이 이러한 지원을 제공하는 데 필요한 역량을 설명합니다. 각 개별 참가자에 대한 지원 계획을 실현하려면 합의된 목표를 달성하기 위해 여러분과 여러분의 관리감독자 및 조직의 공동 노력이 필요합니다. NDIS 참가자와 여러분의 관리감독자 간의 지속적인 3자 의사소통에 참여하는 것이 이를 위한 효과적인 방법입니다.
[bookmark: _Toc256000003][bookmark: _Toc121401033]관련 관리 감독 자료
이 가이드는 NDIS 위원회에서 개발한 'Supervising for Capability(역량 관리 감독)' 자료의 일부입니다. 저희 웹사이트에서 관련 자료 전체를 보시거나 아래 링크를 선택하여 관련 자료를 이용할 수 있습니다. NDIS Quality and Safeguards Commission(NDIS 품질 및 보호 위원회, 이하 '위원회')에 의해 개발된 더 유용한 자료들이 이 가이드의 마지막에 나열되어 있습니다.
관련 관리 감독 자료
· The Supervision and Support Relationship: A Guide for Supervisors and Workers 
(관리 감독 및 지원 관계: 관리감독자와 직원을 위한 가이드)
[bookmark: _Toc256000004][bookmark: _Toc121401034]이 가이드의 내용
이 가이드에는 두 개의 섹션이 있습니다.
첫 번째 섹션에는 기대치에 대해 이야기하고, 피드백을 구하고, 향후 단계에 대해 합의할 수 있는 기회를 제공하는 일반적인 상황이 나열되어 있습니다. 또한 이러한 대화를 준비하는 방법도 제안합니다. 
두 번째 섹션은 관리감독자 및 여러분이 지원하는 NDIS 참가자와 논의할 때 사용할 수 
있는 일련의 질문과 도움이 되는 문구를 제공합니다. 또한 다양한 상황에서 질문을 어떻게 사용할 수 있는지 보여주는 예제도 포함되어 있습니다.
[bookmark: _Toc256000005][bookmark: _Toc119404816][bookmark: _Toc121401035]가이드 사용하기
이 가이드는 3자 커뮤니케이션 지원을 위한 것입니다. 여러분이 지원하고 있는 NDIS 참가자에 대해 알아야 할 정보와 여러분의 관리감독자에게 요청할 구체적인 지원에 대해 생각해보는 데 도움을 주기 위해 이 정보를 사용할 수 있습니다. 관리감독자가 이미 이러한 자료들을 사용하고 있을 수 있습니다. 그렇지 않은 경우, 제목 페이지의 링크를 사용하여 
이 가이드의 관리감독자 버전에 접근할 수 있음을 알려줄 수도 있습니다. 이 가이드에는 참가자 버전도 있습니다.
[bookmark: _Toc119406581][bookmark: _Toc121401036]NDIS 자체 관리 참가자들과 함께 일하는 직원들은 플랫폼 제공자와 같은 중개자들과 협력할 때 또는 여러분이 직접 고용인이거나 개인 사업자인 경우에 이러한 자료들을 지침으로 사용할 수도 있습니다.

[bookmark: _Toc256000006]섹션 1: 대화를 해야 할 때와 대화 준비 방법
강력하고 신뢰할 수 있는 관계는 좋은 지원의 기초이며 지속적이고 열린 커뮤니케이션은 효과적인 업무 관계의 핵심입니다. 기대치와 책임에 대한 명확하고 공유된 이해는 참가자와 좋은 업무 관계를 구축하기 위한 필수적인 첫 번째 단계입니다. 질문을 하거나 문제를 제기하고, 피드백을 받고, 제안을 하고, 그 과정에서 변경된 요구 사항이나 우선 순위를 반영하도록 일상 업무를 조정하는 것도 마찬가지로 중요합니다. 
[bookmark: _Toc256000007][bookmark: _Toc121394233][bookmark: _Toc121395630][bookmark: _Toc121401037]대화를 해야 할 때
다음은 Conversation Guide(대화 가이드)를 사용할 수 있는 경우의 몇 가지 예입니다. 물론 모든 참가자가 구두로 의사 소통하는 것은 아닙니다. 여러분과 관리감독자는 참가자가 어떤 의사 소통 방식을 원하는지 참가자와 확인해야 합니다.
NDIS 참가자의 지원팀에 합류하는 경우: 이미 다른 참가자를 지원하고 있을 수 있지만 함께 일하는 각 신규 참가자의 구체적인 요구 사항과 기대치를 이해해야 합니다. 여러분의 관리감독자는 참가자의 지원 계획과 그들이 기대하는 바에 대한 설명을 읽어보고 시작하기 전에 확실하지 않은 사항을 확인하도록 요청할 수 있습니다. 이 가이드의 섹션 2에 있는 질문을 사용하여 여러분이 궁금해할 수 있는 구체적인 질문을 생각해 볼 수 있습니다.  
일터에서 사고 또는 거의 사고가 발생할 뻔한 상황이 발생한 경우: 관리감독자에게 알리고 무슨 일이 있었는지 이야기하고, 가능한 원인에 대해 논의하고, 다시는 이런 일이 발생하지 않도록 하는 방법에 대해 합의하기 위해 여러분, 참가자, 관리감독자가 만날 시간을 정합니다. 관리감독자는 참가자와 모든 지원 담당자가 새로운 조치에 대해 알 수 
있도록 결과를 기록합니다.
정기적인 확인(check-in)을 통해 자신이 지원하고 있는 NDIS 참가자와의 상황을 논의하는 경우: 이 시간을 사용하여 지원을 제공하는 최선의 방법에 대해 문제를 제기합니다. 예를 들어, 여러분이 지원하는 NDIS 참가자가 지역 레저 센터에서 수중 에어로빅을 하러 가기를 원하고 수영장에 들어가고 나오기 위해 지원이 필요할 것입니다. 관리감독자에게 알리고 참가자와 함께 이를 수행하는 방법에 대해 논의합니다. 관리감독자는 참가자가 편안하고 안전하며 해당 수업을 즐길 수 있도록 지원하는 방법에 대해 에어로빅 강사와 이야기할 
수 있도록 주선합니다.
[bookmark: _Toc256000008][bookmark: _Toc121394234][bookmark: _Toc121395631][bookmark: _Toc121401038]대화 준비
논의할 내용과 질문하고 싶은 사항에 대해 미리 생각하면 준비가 되었다고 느끼고 이러한 대화를 최대한 활용하는 데 도움이 됩니다.
상황에 맞게 질문 조정하기: 섹션 2의 Conversation Guide(대화 가이드)에는 NDIS 직원들에게 기대되는 태도, 기술 및 지식을 설명하는 '프레임워크'의 역량에 기초한 
일련의 질문들이 제시되어 있습니다. 일부 질문은 여러분과 관련이 없을 수 있으며 다른 질문을 제안하고 싶을 수도 있습니다. 대화 가이드의 큰 제목을 선택하면 '프레임워크'의 관련핵심 역량으로 연결됩니다. 
NDIS 참가자의 지원 필요에 따라, 원주민 및/또는 토레스 해협 섬 주민, 문화적, 언어적으로 다양한 참가자 또는 LGBTIQA+(성소수자)인 참가자를 지원할 때 필요한 추가적 정체성 역량을 살펴보는 것도 좋습니다. 참가자의 특정 지원 요구 사항에 맞게 선택할 수 있는 추가적인 전문 역량도 있습니다. 참가자가 고강도 일상 개인 활동에 대한 지원이 필요한 경우, 관련 역량은 High Intensity Support Skills Descriptors(고강도 지원 기술 설명서)에 설명되어 있습니다.
[bookmark: _Toc256000009][bookmark: _Toc121394235][bookmark: _Toc121395632][bookmark: _Toc121401039]결과 기록
대화의 요점을 기록해두면 여러분과 관리감독자, NDIS 참가자가 향후 대화에서 참조할 수 있는 기록이 생깁니다. 조직마다 이 정보를 기록하는 방법이 다르므로 공식 기록 보관에 대한 여러분의 책임을 이해하는 것이 중요합니다. 참가자가 자신에게 적합한 방식으로 합의된 내용의 기록에 쉽게 접근할 수 있는 것도 중요합니다. 예를 들어, 냉장고에 메모를 붙여 직원들에게 알리고 싶은 주요 사항을 나열할 수도 있습니다. 개인 정보 또는 기밀 정보를 기록하고 공유할 때, 참가자의 사생활을 존중하고 공유하도록 허용된 정보만 공유하는 것이 중요합니다. 확실하지 않은 경우 관리감독자와 상의하십시오.
[bookmark: _Toc256000010][bookmark: _Toc121401040]피드백 주고 받기
좋은 업무 관계는 개방적이고 솔직한 피드백을 주고받을 수 있어야 합니다. 피드백을 구하고, 사람들에게 자신의 상황을 알리고, 필요할 때 도움을 요청하는 것은 여러분이 자신의 역량을 개발하고 적용하기 위해 최선을 다하고 있다는 것을 보여줍니다. 여러분이 어렵거나 도움이 필요한 것에 대해 솔직하게 털어놓으면 다른 사람들이 여러분을 돕기 
위해 무엇을 할 수 있는지 더 쉽게 알 수 있습니다. 이러한 종류의 열린 대화는 건강한 
업무 관계에도 도움이 됩니다.
NDIS 참가자, 관리감독자, 그리고 동료들은 여러분의 업무에 도움이 되도록 여러분이 배울 수 있는 풍부한 경험을 가지고 있습니다. 다음은 피드백을 요청하고 이를 최대한 활용하는 데 도움이 되는 몇 가지 팁입니다.
무엇에 대한 피드백을 원하는지 결정하기: 피드백을 요청하는 일반적인 시기는 새로운 것을 배울 때 어떻게 진행되고 있는지 확인할 때입니다. 예를 들어, 새 승강장치 사용법을 배워야 합니다. 수동 처리 과정을 수료하고 경험이 많은 작업자와 함께 버디 교대 근무를 한 후에는 이제 혼자서 작업하고 있습니다. 교대 근무가 끝날 때 참가자에게 몇 분만 시간을 내서 여러분이 잘 하고 있는지 알려줄 수 있는지 물어봅니다. 피드백을 제공하는 사람에게 편리한 시간인지 항상 확인해야 합니다.
'네, 괜찮았어요'와 같은 대답으로는 많은 것을 알 수 없습니다. 몇 가지 질문을 미리 준비하면 더 많은 정보를 얻을 수 있습니다. 예를 들어:
'제가 슬링을 사용하는 것은 어땠나요?'
'승강 장치를 사용할 때 더 편안하고 안전하다고 느낄 수 있도록 제가 할 수 있는 
일이 있나요?'
'교대 근무 중에 제가 대화하는 방식에 만족하신가요?'
'더 나은 지원을 위해 제가 할 수 있는 다른 일이 없을까요?'
감정 확인하기: 부정적인 피드백을 듣는 것은 어려울 수 있습니다. 다른 사람이 내 말을 듣지 않거나 부당하게 비판받는다고 느끼면 방어적이 되거나 짜증이 날 수 있습니다. 상대방에게 대화가 어렵다는 것을 알리고, 잠시 휴식을 취한 후 대화 내용에 대해 
생각할 시간이 있을 때 후속 조치를 취하자고 제안해도 괜찮습니다.
감사 인사: 솔직하고 열린 피드백은 자신이 잘 하고 있는지 파악하는데 필수적입니다. 피드백을 제공하는 사람에게 그들의 시간과 정직한 의견에 감사한다는 것을 알리십시오. 
필요한 지원 요청하기: 피드백을 통해 업무 방식을 조정하거나 개선할 수 있는 부분을 찾는 데 도움이 됩니다. 이것은 현재 역할과 미래에 어떻게 발전하고 싶은지 생각할 때 도움이 
될 수 있습니다. 필요한 지원에 대해 관리감독자와 상의하고 필요한 학습 및 개발 기회를 찾아보세요.
[bookmark: _Toc119406582][bookmark: _Toc121401041]정기적인 피드백 구하기: 관리감독자와 NDIS 참가자 모두에게 정기적인 피드백 대화를 요청하면 여러분의 업무에 도움이 되는 업무 관계를 형성할 수 있습니다. 이러한 대화의 빈도는 모든 당사자에게 무엇이 실용적인가에 따라 달라집니다. 예를 들어, 주말에 정기적으로 시간을 내어 일이 어떻게 진행되고 있는지 검토하는 데 참가자와 동의할 수 있습니다. 각 교대 근무 후 관리감독자와 문자로 확인하고 필요할 때 대화로 후속 조치를 취할 수 있습니다. 이러한 정기적인 패턴을 설정하면 보다 공식적인 업무 성과 검토를 기다리는 대신, 문제가 발생할 때 바로 해결할 수 있는 기회를 얻을 수 있습니다.

[bookmark: _Toc256000011]섹션 2:대화 가이드
이 섹션에는 NDIS 참가자의 필요와 선호도를 이해하고, 관련 역량을 갖추고 있는지 확인하고, 관리감독자가 여러분을 어떻게 지원하기 원하는지 생각하는 데 도움이 되도록 스스로에게 물어볼 수 있는 질문이 포함되어 있습니다. 또한 이러한 질문들을 다양한 상황에서 어떻게 사용할 수 있는지에 대한 실용적인 예를 제공합니다. 각 제목을 
클릭하면 '프레임워크'의 관련 핵심 역량을 볼 수 있습니다. 
참가자-직원 관계 설정하기
스스로에게 물어볼 질문:
이 참가자의 필요와 선호 사항을 충족하기 위해 커뮤니케이션 스타일을 배우거나 조정하거나 새로운 기술을 개발해야 합니까?
참가자의 삶에서 여러분이 알고 함께 일했으면 하는 중요한 사람이 누구인지 알고 있습니까? 
어떤 종류의 정보를 누구와 공유할 수 있는지 알고 있습니까? 
조직에 전달해야 하는 정보 유형과 어떻게 전달해야 할지 알고 있습니까?
참가자와의 관계에서 제3자(예: 계획 관리자, 플랫폼 제공자)가 어떤 역할을 하는지, 누구에게 연락해야 하는지 알고 있습니까?
예시: 에피는 사생활 보호가 매우 중요하다고 말했습니다. 에피는 활동지원사가 자신의 행동 지원 전문가에게 연락하거나 자신에 대한 정보를 전달하는 것을 원하지 않습니다. 관리감독자는 에피와 이야기하고 에피의 사생활을 존중하고 그녀를 안전하게 보호하기 위해 언제 어떤 유형의 정보를 공유해야 하는지, 누구와 공유할 수 있는지에 대해 동의합니다.
[bookmark: _Toc119406584] 
[bookmark: _Toc119406486][bookmark: _Toc119406487]예시: 냄은 자신의 직원을 고용하고 자신의 필요를 지원하기 위해 하나의 팀을 구성하여 일하기를 원합니다. 냄은 자신의 팀원들이 다른 직원 및 파트너와 전화번호를 공유하기 시작할 때 각 직원의 동의를 받습니다. 그는 그가 동의한 
경우 직원들이 자신의 건강 관련 요구 사항에 대한 정보를 다른 직원 및 파트너와 공유해도 괜찮다고 설명합니다.

직원 역량
스스로에게 물어볼 질문:
이러한 지원을 제공할 자신감과 준비가 되어 있다고 생각하십니까?
이 일을 하면서 스트레스를 받거나 불안감을 느끼는 부분이 있나요? 이 문제를 관리하는 데 도움이 될만한 논의나 지원이 필요하신가요?
예시: 당신은 경험이 풍부한 활동지원사이며 최근에 튜브 영양 공급에 의존하는 5세 참가자를 지원하기 위한 준비 과정으로 경장 영양 공급(enteral feeding)에 대한 단기 과정을 이수했습니다. 이 과정은 일반적인 원리를 배우는 데는 좋았지만 참가자마다 준비 과정이 다르다는 것을 알고 있습니다. 아이의 어머니인 지나는 딸을 돕는데 있어 전문가이며 딸을 지원하는 방법을 정확히 보여줄 것입니다. 여러분의 관리감독자도 일이 어떻게 진행되고 있는지 확인하기 위해 들를 것입니다. 경장 영양 공급을 위한 고강도 지원 기술 설명서(High Intensity Support Skills Descriptor)를 읽고 지나와 관리감독자에게 다시 확인하고 싶은 몇 가지 사항을 메모합니다.
 
예시: 한동안 지원을 받아온 한 참가자는 최근에 이름을 벨(Belle)에서 보(Beau)로 바꿨고 이제 젠더 비순응자(gender non-conforming)라고 밝혔습니다. 그들은 
모든 사람이 'them'과 'they'라는 대명사를 사용하기를 원합니다. 조직에서 
제공한 Rainbow Awareness(무지개 행동) 교육을 받았지만, 젠더 비순응자라고 밝힌 사람을 처음 지원하게 되어 잘못된 대명사를 사용하는 등 잘못된 표현을 
할까 봐 긴장하고 있습니다. 관리감독자에게 이야기하면 관리감독자는 LGBTIQA+(성소수자) 커뮤니티의 일원임을 적극적으로 밝힌 동료 직원을 불러, 그로 하여금 언어가 중요한 이유를 설명하도록 합니다. 또한 관리감독자는 우려 사항에 대해 사전에 Beau와 논의할 것을 제안합니다. Beau는 당신이 가끔 실수할 수 있다는 것을 이해하지만 당신이 변화하기 위해 노력하고 있다는 것에 감사한다고 안심시킵니다. 당신은 Beau와 정기적으로 진행 상황을 논의하여 궁금한 점이 생기면 언제든지 이야기할 수 있도록 동의합니다.
무엇이 중요한지 이해하기
스스로에게 물어볼 질문:
이 NDIS 참가자에게 중요한 것이 무엇인지, 그리고 이를 달성하기 위해 어떻게 지원할 수 있는지 알고 있습니까? 
이 참가자의 필요를 이해하는 데 도움이 되는 지원이나 추가 정보가 필요하십니까? 
예시: 질(Jill)은 수년 동안 그룹 홈에서 살았으며 자신만의 공간으로 이사할 생각에 흥분하고 있습니다. 당신은 최근에 질을 지원하기 시작했고 자신이 그녀의 성향과 맞지 않는다고 느낍니다. 당신이 하는 모든 말은 그녀를 속상하게 하거나 화나게 
할 뿐입니다. 당신은 관리감독자에게 교대 근무를 변경하고 싶다고 말합니다.
관리감독자는 당신이 트라우마 정보에 기반한 실무에 대해 자세히 배울 수 있도록 주선합니다. 이는 질이 왜 그렇게 까다로웠는지에 대한 완전히 새로운 관점을 제공합니다. 관리감독자는 또한 당신과 질과의 간단한 대화를 계획합니다. 질은 이 이사가 그녀에게 얼마나 중요한지, 그리고 이사가 잘 진행되지 않을까 걱정된다고 설명합니다. '잘 진행되는 것'이 어떤 것인지 설명하고, 그녀가 불안해할 때 어떻게 도와줄 수 있는지 이야기해 달라고 부탁합니다. 또한 지원 코디네이터와의 다음 미팅에 질과 함께 참석하여 이 이사가 성공할 수 있도록 지원할 수 있는 방법을 알아보는데 동의했습니다.
[bookmark: _Toc256000015][bookmark: _Toc121401045][bookmark: _Toc121395637][bookmark: _Toc121394240][bookmark: _Toc119406488]지원 제공
스스로에게 물어볼 질문:
이 참가자를 지원해야 하는 방식에 영향을 미칠 수 있는 선호도, 상황 또는 촉발 요인에 대해 알고 있습니까? 
이 참가자를 지원하는 것과 관련된 특정 위험이 있는지, 그리고 이를 관리하는 방법을 알고 있습니까? 이를 위해서는 참가자가 원하는 것 뿐만 아니라 조직의 정책 및 절차를 이해해야 한다는 점을 기억하세요.
이 참가자의 기존 강점에 대해 무엇을 알고 있습니까? 이 사람이 자신에게 중요한 것을 추구할 수 있는 자신감과 능력을 키울 수 있도록 지원하는 방법을 알고 있습니까? 이를 수행하는 방법에 대해 논의하고 싶습니까?
예시: 안젤로는 자폐증을 앓고 있는 청년으로 지원을 받고 있습니다. 그는 주변이 너무 시끄럽거나 조명이 밝으면 종종 동요한다고 설명합니다. 최근에 안젤로는 
더 많이 나가서 새로운 친구들을 만나고 싶다고 제안했습니다. 당신은 위험을 관리하는 방법이 걱정되어 관리감독자에게 조언을 구합니다. 세 사람이 함께 앉아서 이를 어떤 방식으로 해야 안젤로가 자신감을 가질 수 있을지 계획을 
세우고, 안젤로가 불안이나 스트레스를 느끼기 시작할 때 당신이 무엇을 
해주기 바라는 지에 대한 계획을 세웁니다.
 
예시: 에릭은 집에서 독립적으로 생활하며 반려견 트릭시를 키우고 있습니다. 트릭시는 에릭의 방에서 잠을 잡니다. 최근에 당신은 에릭이 침대에서 의자로 이동하는 것을 돕고 있었는데 트릭시가 방해했습니다. 꽤 위험해서 둘 다 바닥에 쓰러질 뻔했습니다. 이것이 다른 직원들에게 쉽게 영향을 미칠 수 있는 사안임을 인지하고 이를 관리감독자에게 보고합니다. 세 사람이 함께 모여 모두의 안전을 지키는 가장 좋은 방법을 논의합니다. 향후 이동 시에 트릭시를 방에 두지 않기로 결정하면 관리감독자가 다른 활동지원사에게 이 새로운 조치에 대해 알릴 것입니다. 
[bookmark: _Toc256000016][bookmark: _Toc121401046][bookmark: _Toc121394241][bookmark: _Toc121395638]확인하기
스스로에게 물어볼 질문:
이 참가자를 얼마나 잘 지원하고 있다고 생각하시나요? 일이 잘 진행되고 있다는 신호는 무엇인가요? 추가 교육이나 더 많은 지원이 필요하다고 느끼는 분야가 있나요?
참가자에게 어떤 점이 잘 되고 있는지 확인하고 여러분이 참가자를 지원하는 방식에서 바꾸기 원하는 것들이 있는지 물어보시나요?
참가자가 피드백을 제공하는 것을 꺼리거나 불편해하는 경우, 그들을 지원하기 위해 무엇을 할 수 있습니까?
예시: 최근에 활동지원사인 난(Nan)이 휴대폰을 많이 사용하는 것 같지만 론다는 난으로부터 받는 지원에 대체로 만족합니다. 론다는 난을 화나게 하고 싶지 않기 때문에 이 문제를 제기하지 않았으며 서비스 공급자에게 이를 언급하면 난이 곤경에 처하게 될까 봐 걱정됩니다. 
서로 언제 어떻게 확인할지 미리 합의하면 어려운 대화에 대처하는 데 도움이 될 수 있습니다. 론다와 난은 격주에 한 번 차를 마시며 전반적인 상황에 대해 이야기하는 시간을 갖기로 동의합니다.
론다는 난의 딸이 아파서 난이 보육원에 전화해 딸이 괜찮은지 확인하던 중이라는 것을 알게 됩니다. 난은 자신이 다소 산만했다는 것을 깨닫고 근무 시간 동안 아이에게 문제가 생기면 보육원에서 난의 파트너에게 연락할 수 있도록 준비합니다.
[bookmark: _Toc256000017][bookmark: _Toc121401047]기타 유용한 자료들
NDIS Workforce Capability Framework(NDIS 인력 역량 프레임워크): 관리감독자를 포함한 모든 직원들에게 요구되는 태도, 기술 및 지식, 그리고 여러분이 기대할 수 있는 행동에 대해 설명합니다.
NDIS Code of Conduct(행동 강령): NDIS 공급자와 직원 모두의 행동에 대한 기대치를 제시함으로써 안전하고 윤리적인 서비스 제공을 촉진합니다.
NDIS 행동 강령: 직원을 위한 지침(Guidance for Workers).
High Intensity Support Skills Descriptors(고강도 지원 기술 설명서): 고강도 일상 개인 활동을 하는 참가자들을 지원하는 NDIS 공급자 및 직원들을 위한 지침.
Career Options Guide(진로 선택 가이드): 현직 직원들이 현재 직무에서 자신의 역량을 심화하거나 장애 부문 또는 보다 전반적으로 돌봄 부문에서 다른 커리어 기회를 추구할 수 있는 개발 옵션을 탐색하는 데 도움이 됩니다.

NDIS Workforce Capability Framework | Supervising For Capability Working Together: A Guide For Workers (NDIS 인력 역량 프레임워크 | 역량 관리 감독 함께 일하기: 직원을 위한 가이드)	9
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