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Kullanici simgesi anahtani

NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi kaynak paketindeki her belgede, amaglanan kullanici veya
kullanicilari géstermek icin bir veya daha fazla simge kullanilir.

Simge Anahtar ‘

NDIS katilimcilari

Calisanlar

Gozetmenler ve 6n saflardaki yoneticiler

Ust diizey yoneticiler ve liderler
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NDIS saglayicilari
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Giris

Gozetim, hizmet ve desteklerin dncelikler, gerekli standartlar ve kurumsal prosedirlere uyumlu
olarak sunulmasi icin kurumlarin is giiciinii yénetme ve destekleme bicimidir. lyi islediginde,
calisanlar ve gbzetmenler arasinda diizenli etkilesimin yani sira bir performans sézlesmesi
olusturmak ve yillik gozden gecirmeler yapmak gibi planh unsurlari iceren surekli bir is birligi
slrecidir. NDIS'de gbzetim, katilimcilarin hizmet beklentilerinin belirlenmesine katkida bulunmasini
ve islerin ne kadar iyi gittigine dair geri bildirim vermesini de igerir. Bu kaynaklarda benimsenen
gozetim tanimi ve odaklanilan hususlar Kaynaklara Genel Bakis bélimiinde belirtilmistir.

Bu kaynaklarin; vardiyalarin siralanmasi, devam ve izinlerin yonetilmesi gibi gozetimin idari yonleriyle
ya da kurumlarin gorevi kétlye kullanma, NDIS yonetmeliklerinin ihlali ya da ise uygun olmama gibi
konulara yanit vermek i¢in kullandiklari resmi siireglerle ilgilenmedigini belirtmek 6nemlidir.

lgili gozetim kaynaklari

Bu kilavuz, NDIS Kalite ve Korumalar Komisyonu (NDIS Komisyonu) tarafindan gelistirilen bir dizi
"Yetkinlik icin Gozetim" kaynaginin bir pargasidir. Kaynaklarin tamamini internet sitemizde
gorintileyebilir veya asagidaki baglantilari segerek ilgili kaynaklara erisebilirsiniz. NDIS Komisyonu
tarafindan gelistirilen diger yararl kaynaklar bu kilavuzun sonunda listelenmistir.

ilgili gdzetim kaynaklari

e Kaynaklara Genel Bakis

e Performans Sozlesmesi sablonu

e Birlikte Calisma: Calisanlar icin Kilavuz

e Birlikte Calisma: Gozetmenler icin Kilavuz

e (Ogrenme ve Yetkinlik Gelistirme: Gozetmenler icin Kilavuz

e Gozetmenler ve Calisanlar icin Diisiindiiriicii Uygulama ipucu Sayfasi

e Gozetmenler icin Geri Bildirim Ipucu Sayfasi

e Yetkinligin Degerlendirilmesi icin Kanitlar: Gozetmenler icin ipucu Sayfasi

Bu kilavuzun igerigi

Bu kilavuz NDIS'de gozetimin asagidaki yonleri hakkinda tavsiyeler igerir:
e GoOzetmenlerin ve ¢alisanlarin rolleri ve sorumluluklari
e GoOzetim yontemleri

e GoOzetim iliskisinin ve dlizenlemelerinin olusturulmasi
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e Bir performans sozlesmesi gelistirme
e Yetkinlik gelistirme planinin gelistirilmesi

e Sozlesmenin gdzden gecirilmesi ve bir sonraki s6zlesmenin planlanmasi.

Bu kilavuzun kullanimi

Gozetmenler ve calisanlar bu kilavuzu gézetim iliskilerini ilk kez kurarken veya devam eden
diizenlemeleri gbzden gegirirken bir referans olarak kullanabilirler.

Gozetmenlerin ve ¢alisanlarin rolleri ve sorumluluklari

GoOzetmen

e Dislinme ve 6grenmenin tesvik edildigi glivenilir, glivenli bir ortam yaratin.

e (Calisanla, devam eden gorevlerini, bu gorevleri yerine getirirken gostermesi gereken yetkinlikleri
ve yetkinlik gelistirme planini agiklayan bir performans s6zlesmesi gelistirin.

e (Calisanla ve destekledikleri her bir katilimci ile ortaklasa olarak, sunulacak desteklere iliskin
beklentileri dogrulayin ve belirli katihmci ihtiyaglarini ve tercihlerini belirleyin.

e (Calisanlarin verilen isi yapmak icin gerekli yetkinliklere sahip oldugundan emin olun.

e (Calisanlarin tavsiye veya yardim taleplerine diizenli olarak ve zamaninda yanit verilmesini
saglamak icin iletisim diizenlemeleri olusturun.

e Aninda ve planh oturumlarda iyi uygulamalari tanimlayan, onaylayan ve pekistiren agik ve yapici
geri bildirimler saglayin.

e (Calisani sorunlari dile getirmesi ve geri bildirim saglamasi icin tesvik edin.

e Gulglu alanlari ve gelistirilmesi gereken alanlari belirleyerek ¢alisanla planlanan oturumlari
planlayin ve hazirlayin.

e Zorluklarin Ustesinden gelmek icin secenekleri arastirarak distinmeyi ve elestirel distinmeyi
tesvik edin.

e Ogrenme ve yetkinlik gelisimini destekleyin.
e Calisanlarinin esenligini destekleyin.

e GoOzetim yaklagiminizi gelistirmek ve kuruma girdi saglamak icin ¢alisanlardan geri bildirim alin ve
uygulayin.

e Kaliteli uygulama ve gozetimle ilgili yetkinlikler konusunda kendi 6grenme ve gelisiminizi
takip edin.
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Calisan

e Gorev tanimina, NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesine (Cerceve), kurumsal degerler ile hedeflere ve
is gereksinimlerini anlamak icin gerekli diger bilgilere asina olun.

e Gorev tanimini ve Cerceveyi temel referanslar olarak kullanarak bir performans sézlesmesi
gelistirmek icin gbzetmenle birlikte ¢alisin.

e Gozetmenle ve destekleyeceginiz her bir katilimciyla ortaklasa olarak, saglanacak hizmetlere
iliskin beklentileri dogrulayin ve belirli katilimci ihtiyaglarini ve tercihlerini belirleyin.

e Devam eden etkilesimlere ve planli oturumlara katilarak gézetimle olumlu bir sekilde ilgilenin.
e Gozetmenle birlikte zorluklari ele almak igin segenekleri kesfederek uygulama Gzerine disinin.

e Glglu yonleri belirlemek ve gerektiginde yardim istemek icin katilimcilardan, gézetmenlerden ve
digerlerinden geri bildirim alin.

e lyi giden hususlari ve zorluklari diisiinerek planh gézetim oturumlarina hazirlanin.

e GOzetmeninize gézetim diizenlemeleri veya ilgili kurumsal ortamlar hakkinda geri bildirimde
bulunun.

e Yetkinlikleri kendi basiniza degerlendirin ve mevcut bir rol veya gelecekteki bir firsat icin gecerli
olan daha fazla gelisim alanlarini belirleyin.

e Esenligi desteklemek icin gozetim iliskisini kullanin.

e Ogrenme ve gelisimin etkinligi hakkinda geri bildirimde ve baska nelerin yardimci olabilecegi
konusunda 6nerilerde bulunun.
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Gozetim yontemleri

isin gdzlemlenmesi, yiiz yiize toplantilar, video, telefon ve kisa mesaj iletisimi dahil olmak tizere bir
dizi gbzetim yontemi kullanilabilir. Y(iz ylize toplantilar sahsen veya video konferans yoluyla olabilir.
Diger dogrudan iletisim bicimleri arasinda uygulamalar, sesli aramalar, gorintili ve/veya kisa mesaj

iletisimi yer alabilir. Asagidaki tabloda daha fazla rehberlik sunulmustur.

Gozetim yontemleri

Gayri resmi siirekli iletisim: Katilimcilara verilen gorevleri veya
izin gibi idari konulari goriismek lizere diizenli etkilesimlerin bir
parcasi olarak soru veya sorunlari glindeme getirmek igin
"kontrollerin" ve davetlerin dahil edilmesi. iyi yapilmis bir
etkilesim veya gorev icin yerinde olumlu geri bildirim saglamak
veya kolayca ¢ozilebilecek sorunlar igin hizli tavsiyeler vermek.

Bilgilendirme: Olanlari, gereken acil eylemleri ve
ogrenilebileceklerin goriisilmesi. Bu, calisanlarin esenligini
desteklemek ve gerekirse riski azaltmak amaciyla eylemler
planlamak icin iyi bir yoldur.

Bilgi paylasimi: Calisana kurumla ilgili genel bilgilerin
saglanmasi ve kurumla ilgili daha kapsamli sekilde haberlerle
bilgilendirilmesi.

Programli gézetim: Bu, oturumun odagina bagli olarak cesitli
sekillerde olabilir; 6rnegin, bugline kadarki calismalarin ve
onumizdeki déonemde yonetilmesi gereken sorunlarin genel
olarak gdzden gecirilmesi, bugline kadarki calismalarda destege
veya yonlendirmeye ihtiya¢ duyuldugu tespit edilen konulara
odaklanan tartisma vb. Devam eden gayri resmi iletisim
sonucunda tespit edilen devam eden veya daha karmasik
konular en iyi sekilde bu tir bir oturumda tartisilir.

Gozetim sekilleri

Sesli arama
Yuz ylze:

e GoOrintild arama: Telefon
veya uygulama

e Sahsen.

Kisa mesaj: Telefon veya
uygulama araciligiyla

Sesli arama
Yuz yuze:

e GOruntlli arama: Telefon
veya uygulama

e Sahsen.

Dizenli bilgilendirme bilteni.

E-posta, kisa mesaj, sosyal
medya uygulamalari, lunchbox
(kisa)/sirket icin bilgilendirme
toplantilari.

Ekip veya personel toplantilari.
Yuz yluze:

e GOruntlli arama: Telefon
veya uygulama

e Sahsen.
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Gozetim yontemleri

Gozetim sekilleri

Kogluk: Uygulamayi gostermeyi, gostererek 6gretmeyi ve
gercek zamanl geri bildirim saglamayi icerebilir. Calisanin kendi
basina Uzerinde dislinme, iyi giden hususlari ve
gelistirilebilecek konulari tartisma ve kendi ¢éziimlerini bulma
konusunda giliven kazanma kapasitesini gelistirmeyi de
icerebilir.

Yuz ylze:

e GOruntlli arama: Telefon
veya uygulama

e Sahsen.

Diisiinme ve Gozden Gegirme: Calisana gercek veya varsayimsal
bir durum sunulur ve nasil tepki verdiklerini/vereceklerini
tartismalari ve sonuglari iyilestirmek icin neleri farkh
yapabileceklerini 6nermeleri tesvik edilir. Bu yaklasim genellikle
daha karmasik destek tiirleri icin kullanilir. DistUndirici
uygulama tartismalarinin yapilandiriimasina iliskin ipuglari igin
Gozetmenler ve Calisanlar icin Disiindiiriicii Uygulama ipucu
Sayfasini indirin

Yuz yuze:

e GOruntlli arama: Telefon
veya uygulama

e GoOzetmen ve/veya
gorevdesler ve teknik
uzmanlarla yiiz ylze.

Ogretici: Bir uygulama alanini gelistirmek veya bir beceriyi
gelistirmek icin kullanilir. Bireysel veya is yeri genelinde egitimin

Beceri gelistirme icin bire bir
veya grup egitimi.

bir parcasi olabilir.

Gozetim iliskisinin ve diizenlemelerinin olusturulmasi

Gozetmen ve ¢alisan arasinda olumlu ve yapici bir gozetim iliskisi kurmak icin bir baslangi¢c noktasi
olarak Kaynaklara Genel Bakis béliimiiniin 1. kisminda yer alan Rehber ilkelere basvurun.

Gozetimin her bir calisan ve gozetmen iliskisinin baslangicinda planlanmasi ve burada yerlestirilmesi
gerekir. Bu, cesitli ortamlar/gorevler/roller/gdzetim baglanti noktalari genelinde farklh tercihlere ve
kosullara hangi gozetim bigimlerinin uygun olacaginin kararlastirilmasini igerir. En iyi iletisim seklinin
secilmesi isin niteligine, istihdam yasam dongusiindeki asamaya, calisanin ve gézetmenin konumuna
bagli olacaktir. Asagidaki tabloda, gdzetim iliskisinin nasil isleyecegine karar verirken gz 6niinde
bulundurulmasi gereken faktorler ortaya konulmustur. Gézetmenler ve galisanlar birlikte nasil
calisacaklarini tartisirken bu tabloyu bir kontrol listesi olarak kullanabilirler. Uzerinde mutabik
kalinan diizenlemelerin ana unsurlari performans s6zlesmesine dahil edilmelidir. Performans
sozlesmesi hazirlamak veya performans gézden gecirmesi yapmak igin gereken planh oturumlarin
yani sira, devam eden glindelik gbzetimin nasil ylirttilecegini tartismak ve kararlastirmak 6nemlidir.
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Faktor

isin tard

Gozetim
duzenlemeleri

iletisim ve
kontrol noktalari

Dikkate Alinacak Hususlar

Bazi hizmet ve destek tirleri digerlerine gére daha karmasiktir ve daha
yuksek seviyelerde veya farkl tiirlerde gozetmen destegi ve bilgilendirme
gerektirir. Ornegin, yiiksek yogunluklu saglik veya davranis destegi saglayan
¢alisanlarin uygun bir saglk veya olumlu davranis destegi uygulayicisi
tarafindan desteklenmesi gerekebilir.

Tim gozetim islevleri tek bir gozetmen tarafindan mi yerine getiriliyor
yoksa farkli rollere mi dagitiliyor? Ornegin, kadro planlama veya devamlilik
yonetimi baska bir rol tarafindan gergeklestirilebilir; belirli tlirdeki
uzmanlasmis destekler bir saglik pratisyeni gozetiminde olabilir; glindelik
gozetim bir gozetmen tarafindan saglanabilir.

Gozetim sorumluluklari bolinmiisse, kurumun bu farkli rollerin birbirini
tamamladigindan emin olmasi gerekir. Ornegin, birincil gézetmenin
performans sozlesmesine iliskin tim ilgili girdiler ve performans gézden
gecirmesi icin gerekli tim ilgili geri bildirimler icin digerleriyle isbirligi icinde
olmasi gerekebilir.

Bircok NDIS hizmeti ve destegi katilimcilarin evlerinde veya topluluk
ortamlarinda verilir. Bu destekleri saglayan galisanlarin, gdzetmenleri veya
diger calisanlarla yliz ylize goérisme firsatlari sinirhdir. Grup evlerinde
katilimcilara destek saglayan calisanlar, meslektaslari ve gbzetmenleriyle
daha dizenli temas halindedir. Kontrol diizenlemelerinde tesadufi
gozetimsel iletisim icin kosullar ve ilgili firsatlar gz 6niinde
bulundurulmalidir.

iletisim ve kontrol diizenlemelerine érnek olarak sunlar verilebilir: Her
vardiyanin sonunda yazili kontrol; beklenmedik devamsizliklar (6rnegin
hastalik nedeniyle) gibi acil durumlar icin arama veya mesaj gonderme
veya bilgilendirme toplantisi talep etme; rutin kontroller igin haftalik veya
iki haftalik telefon veya video gortismeleri; islerin gidisatini gériismek, is
sorunlarini, yetkinlik gelistirme ilerlemesini veya ihtiyaglarini ele almak igin
alti ayda bir yiiz yiize performans gézden gecirme toplantilari; dizenli
personel toplantilarina katihm; ¢evrim i¢i gérevdes uygulama toplantilarina
katilim.
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Faktor

Dikkate Alinacak Hususlar

Calisanin
deneyim diizeyi
ve kurumdaki
gorev sliresi

Eger calisan NDIS isinde yeniyse ya da yeni bir destek tiiri sunmayi
Ogreniyorsa ise asina olup giiven kazanirken daha yogun destege ihtiyag
duyacaktir. Gozetmenin firsat bulup daha sik kontrol etmesi, ihtiyag
duyduklari yetkinliklere sahip oldugundan emin olmasi ve galisanin Davranig
Kurallarinda belirtilen gerekliliklerin ve Cercevede agiklanan hizmet
sunumuna yonelik beklenen yaklasimin farkinda olmasini saglamasi da
gerekir.

Calisan kurumda yeniyse yerel hedefler, dncelikler, politikalar, prosediirler,
sistemler vb. hakkinda goéreve baslama/oryantasyona ihtiya¢ duyacaktir.
Gozetmen bunun saglandigindan emin olmalidir.

Performans
degerlendirmesi

Gozetmen, hizmet ve desteklerin sunuldugundan ve gerekli standartlari
karsiladigindan emin olmak icin ¢alisanin gidisatini nasil gézlemleyecek ve
degerlendirecek? Degerlendirme hem goérevlerin yerine getirilmesini ("ne")
hem de bunlarin yerine getirilme seklini ("nasil": sergilenen yetkinlikler)
kapsamalidir. Gozetmen ve galisan bunun nasil yapilacagini ve geri bildirimin
nasil saglanacagini, uygunsa "o anda" veya planli bir gozden gecirme
oturumunda tartismalidir. Daha fazla ayrinti igin Ogrenme ve Yetkinlik
Gelistirme: Gozetmenler icin Rehber bélimine bakin.

Hizmet sunumunu goézlemlemek Gzere bir katilimcinin evine yapilacak
ziyaretin ayarlanmasi ve katilimci ile kararlastirilmasi gerekir.

Verilen destegin niteligine uygun degerlendirme yontemine karar verin.
Ornegin, yiiksek riskli desteklerin saglanmasi, degerlendirme igin daha resmi
bir yaklasim gerektirir. Ogrenme ve Yetkinlik Gelistirme Kilavuzunda daha
fazla rehberlik saglanmistir.

Geri bildirimde
bulunma ve geri
bildirim alma

Etkili bir gbzetim iliskisinin temel 6zelliklerinden biri, hem iyi calismalari
onaylamak veya 6vmek hem de iyilestirilmesi gerekebilecek sorunlari veya
alanlari glindeme getirmek igin agik ve dirist geri bildirime verilen
degerdir. Bu 6nemli konuya iliskin tavsiyeler icin Birlikte Calisma
kaynaklarina ve Gézetmenler icin Geri Bildirim Ipucu Sayfasina bakin.
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Bir performans sozlesmesi gelistirme

Performans sozlesmesi, gdzetmen ve ¢alisan arasinda isbirligi icinde gelistirilmelidir. Kurumunuzun
bir performans s6zlesmesi siireci ve sablonu yoksa bu kilavuzun giris kismindaki ilgili gozetim
kaynaklari bélimiinde Performans Sozlesmesi sablonu baglantisini segebilirsiniz. Planda yer alan
ayrinti diizeyi ¢alisanin istihdam durumuna bagh olacaktir: Strekli bir ¢calisanin s6zlesmesi haftada
sadece birkag saat ¢alisan gegici bir ¢calisandan daha kapsamli olacaktir. Ancak, tim c¢alisanlarin
belgelendirilmis gorev ve yetkinlik beklentilerine dayali gbzetim diizenlemeleri bulunmalidir.

Asagida listelenen maddelerde Performans Sozlesmesi sablonunun doldurulmasina iliskin rehberlik
edilmistir:

e Sozlesme siresi: Bu sure genellikle 12 aydir ancak daha kisa bir stire icin de olabilir.

e Planlanan gozden gecirme tarihleri: 12 aylik bir s6zlesme i¢in gézden gecirmeler orta noktada ve
sozlesmenin yenilendigi bitis tarihinde yapilabilir. S6zlesme ilk kez olusturulurken, islerin nasil
gittigini kontrol etmek ve ek rehberlik veya yetkinlik gelistirme ihtiyacini kontrol etmek icin erken
bir gbzden gecgirme planlamayi disliniin.

e Gorevler/sorumluluklar, yetkinlikler ve basari gostergeleri: Bunlar, s6zlesmeye son sekli
verilmeden 6nce gézetmen ve ¢alisan tarafindan bir performans goriismesi toplantisinda
tartisiimali ve karara baglanmalidir.

— Gorevler/sorumluluklar: Rol tanimindan, ilgili prosedirlerden ve katilimci planlari ve
sozlesmelerinden alinan ve mevcut dénemde gecerli olan her tirli 6zel odagi yansitacak
sekilde uyarlanan yalnizca ana olanlari listeleyin. Ornegin: Katilimcilara evlerinde kisisel bakim
saglamak.

— Yetkinlikler: Listelenen her bir gorevle 6zellikle ilgili olarak Cerceve'den 1-2 temel yetkinlik
secin (bazi gérevler ayni yetkinliklerden yararlanabilir). Cerceveye basvurun ve ilgili temel ve
her tiirlii 6zellesmis yetkinligi listeleyin. Ornegin: Guvenilir iligkiler Kurmak; Etkili iletisim
Kurmak; Psiko-sosyal Engelli Katilimcilari Desteklemek; vb. Ayrica, ving kullanmak gibi gerekli
her tlrli 6zel teknik becerileri ekleyin.

— Basari gostergeleri: Calisanin gerekli yetkinlikleri sergileyerek gorevleri basariyla yerine
getirdigini gosterecek gostergeleri tanimlayin. Spesifik, 6l¢llebilir ve gercekei gostergeler
secin. Ornegin: Katiimcilar kendilerini giivende ve emin hissettiklerini bildiriyor; zamaninda
katihm; dogru prosediirler gosterilmesi.

Performansin gozden gecirilmesi, gozetmen ve ¢alisan arasinda planl bir oturumda yapilmalidir ve
bunun her alti ayda bir yapilmasi 6nerilir.

Bir sonraki s6zlesmenin planlanmasi, bir dnceki gbzetim donemindeki gézlemler ve yetkinlik
gelistirme yonergeleri Gzerine insa edilmelidir. Ayrica, gozetim diizenlemelerini tartismak ve bunlarin
etkinligini ve faydalarini artirmak icin gereken diizenlemeleri yapmak icin bir firsat olarak
kullaniimahdir.
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Yetkinlik gelistirme planinin desteklenmesi

Performans Sozlesmesi sablonu galisanin yetkinlik gelistirme planina yonelik bir bolim igerir.
Performans s6zlesmesi, ortaya ¢ikmakta oldugu tespit edilen ve ¢alisanin gelistirmek istedigi diger
yetkinlikleri yakalayan bir yetkinlik gelistirme plani bolim ile desteklenmelidir. Bu, yetkinliklerin
gozetim ve destek oturumlarinda gézden gecirilmesini ve gelistiriimesini ve ilerleme ve basarilarin
belgelenmesini saglar.

Bu plan icin Ogrenme ve Yetkinlik Gelistirme: Gézetmenler icin Kilavuz'da aciklanan ¢alisan
yetkinliklerinin gbzden gecirilmesi temel alinmalidir ve bu plana, elde edildikce diger geri
bildirimlerden gelen bilgiler dahil edilmelidir.

Yetkinlik gelistirme plani bolimu gelistirilecek alanlari, bunlarin nasil ele alinacagini ve basarilarinin
nasil degerlendirilecegini tanimlar. Yetkinlik gelistirme planinin ventilator kullanma gibi teknik
becerilerle sinirli kalmamasi, ayni zamanda iletisim ve baskalariyla olumlu iliskiler kurma becerisi gibi
"teknik olmayan" becerilerin gelistirilmesine vurgu yapmasi da énemlidir. Bir ¢alisan engellilik isine
uygun degilse bu yonlerin gelistiriimesi zor olabilir ancak yetkinlik gelisiminin bir parcasi olarak hem
teknik olmayan hem de teknik becerilerin gliglendirilmesi igin alan vardir.

Asagida listelenen maddelerde Performans S6zlesmesi sablonunun yetkinlik gelistirme bélimiiniin
doldurulmasina iliskin rehberlik saglanmistir:

o Gelistirilecek yetkinlik veya teknik beceri alani: Gelistirilecek beceri ve davranislarin ayrintilarini
girin. Bu, mevcut performansi iyilestirmek veya gelecekteki kariyer hedefleri icin yeni beceriler
gelistirmek olabilir. Ornegin: Otizmli gengleri desteklemek icin anlayisi derinlestirmek.

o Ogrenme/gelistirme yéntemi: Onerilen yéntemler icin Ogrenme ve yetkinlik gelistirme kilavuzuna
bakin. Ornegin: is basinda kogluk, néro-gesitlilige sahip katilimcilarla calisma konusunda kisa
egitim kursuna katilmak, uygulama tzerinde diisiinme ve gelisimini desteklemek icin esler arasi
bir uygulama topluluguna katilim.

e Basari gdstergeleri: Basari gostergelerini ve bunlarin nasil dogrulanacagini agiklayin. Ornegin, tipik
durumlarda gézetmen gézlemi ile dogrulanan zor davranislari yénetme konusunda artan giliven.

Daha fazla bilgi icin Ogrenme ve Yetkinlik Gelisimi: Gézetmenler icin Kilavuz'a bakin.
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Esenligin desteklenmesi

Her bir calisanin esenligi kisisel, isle ilgili ve kurumsal faktorlerin bir kombinasyonundan etkilenir.
GoOzetim, saglam bir ¢alisan esenligi stratejisinin temel bilesenidir. Calisan ve gdzetmeni arasindaki
etkili bir ortaklik, her ikisinin de esenlik lizerinde diisinmek ve onu izleyip tesvik etmek igin
sorumluluk aldigi yapici bir ortakhktir.

is yerinde esenlik géstergeleri

e s rolii ve beklentileri karsilamak icin gereken yetkinlikler hakkinda netlige sahip olma.

e Katihmcilar icin olumlu sonuglara katkida bulunan amaca yonelik calismalarla mesgul olma.
e Saygi duyuldugunu ve deger verildigini hissetme.

e lyi calismalarin takdir edilmesi ve yapici geri bildirim alinmasi

e Glvenli ve guvenilir bir galisma ortami.

e Bir calisma ekibine ait olma, is birligi icinde olma ve ortak hedefler dogrultusunda galisma
duygusu.

e Calisanlarin yetkinliklerinin ve gelisim ihtiyaclarinin desteklenmesi.

e s yerikiiltiiriiniin kurumsal degerlerle uyumlu olmasi.

Esenligi artirmaya yonelik stratejiler

e Bir takim ruhu yaratma ve calisanlar ile gozetmenler arasinda diizenli gayri resmi iletisim noktalari
olusturma.

e Bilgilendirme icin gbzetime hazir erisim: Bu erisimin herhangi bir olayin meydana geldigi zamana
yakin bir zamanda mevcut olmasi ve diizenli olarak planlanan gézetim oturumlarina ek olarak
gerceklesmesi gerekir.

e (Calisan yardim programlari: Calisanlarin bagimsiz bir destek kaynagina ihtiya¢ duyduklarinda kisa
sireli danismanlik veya destege erisebilmelerini saglamak icin tesvik edilmelidir.

e Dizenli programli gbzetim: Bir gozetim sdzlesmesinde ana hatlari belirtildigi sekilde becerilerin
gelistirilmesini destekleyen, gézden geciren ve tesvik eden gézetim taahhidda.

e Calisan tanima programi: Kendini adamis, yetkin bir is glicline sahip olmanin degerini tanimanin
basit bicimleri.

e Kisisel ve mesleki gelisim firsatlari: Bu, kurumun calisanin uzun vadeli kariyer hedeflerine ve
kisisel gelisimine baghhgini gésterir (NDIS Komisyonu'nun Kariyer Secenekleri Kilavuzu'na da
bakin).
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Diger faydali kaynaklar

e NDIS Is Giicii Yetkinlik Cercevesi: Gézetmenler dahil olmak {izere tiim ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken tutum, beceri ve bilgileri ve gormeyi bekleyebileceginiz davranislari agiklar.

e s Giicii Yonetimi ve Planlama Araci: Kurumlarin mevcut ve gelecekteki is giicii ihtiyaclarini
degerlendirmelerini ve planlamalarini ve 6grenme ve yetkinlik gelistirme planlari dahil olmak
Uzere stratejilere 6ncelik vermelerini desteklemek icin tasarlanmis bir aractir.

e NDIS Davranis Kurallari: Hem NDIS saglayicilarinin hem de galisanlarinin davranislari igin
beklentileri belirleyerek glivenli ve etik hizmet sunumunu tesvik eder.

e NDIS Davranis Kurallari - Hizmet Saglayicilar icin Kilavuz.

e NDIS Uygulama Standartlari ve Kalite Gostergeleri: NDIS katilimcilarina destek ve hizmet saglamak
icin kayitli NDIS saglayicilari tarafindan karsilanmasi gereken kalite standartlarini belirler.

NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi | Yetkinlik igin Gdzetim - Gdzetim ve Destek iliskisi -

Gozetmenler ve Calisanlar igin Kilavuz 12


https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/workforce-management-and-planning-tool
https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/ndis-code-conduct-ndis-providers/ndis-code-conduct-guidance
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-0

	Yetkinlik için Gözetim
	Kullanıcı simgesi anahtarı
	Giriş
	İlgili gözetim kaynakları
	İlgili gözetim kaynakları

	Bu kılavuzun içeriği
	Bu kılavuzun kullanımı

	Gözetmenlerin ve çalışanların rolleri ve sorumlulukları
	Gözetmen
	Çalışan

	Gözetim yöntemleri
	Gözetim ilişkisinin ve düzenlemelerinin oluşturulması
	Bir performans sözleşmesi geliştirme
	Yetkinlik geliştirme planının desteklenmesi
	Esenliğin desteklenmesi
	İş yerinde esenlik göstergeleri
	Esenliği artırmaya yönelik stratejiler

	Diğer faydalı kaynaklar



