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Genel Bakis

Bu belge NDIS Kalite ve Korumalar Komisyonu tarafindan yazilmistir.

NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi (Cerceve) 6nemli istisarelerle gelistirilmistir ve Ulusal Engellilik
Sigortasi Programi (NDIS) calismalarina katilan katilimcilar, saglayicilar ve galisanlar icin degerlidir.
Geri bildirimler dahil olmak lizere Cerceve'nin tasarimina ve gelistirilmesine yapilan katkilarin da bu
sirecin ayrilmaz bir pargasi oldugu kabul edilmektedir.

Cerceve engellilik sektoriinde 6dullendirici bir kariyer yapmayi dislinenlere de yardimci olabilir ve
o0grenim ile egitim kuruluslari, engellilik desteklerini NDIS araciligiyla sunmanin yeni yolunda
mifredatlarini sekillendirmeye yardimci olmasi igin Cergeveyi kullanabilir.

Bu tanitim paketi Cerceve, amaci, nasil kullanilabilecegi, degeri ve mevcut kaynaklarin bir 6zeti
hakkinda daha fazla bilgi vermektedir. Cergevenin saglayicilar, ¢alisanlar, is arayanlar ve katiimcilar
dahil olmak Gzere farkh kullanicilar tarafindan uygulanmasini destekleyen araclar, indirilebilir
kilavuzlar ve sablonlar bulunmaktadir.

Bizzat Cergeve'nin yonlerinin katilimci bakis agisiyla yazildigi yerlerde, bir 6rnek bulunacak ve arag,

ilgili oldugu sekilde "ben", "sen/siz" veya "biz"i acik¢a belirtecektir.

En yeni araclar, kaynaklar ve haberler icin Is Giicii Yetkinlik Cercevesi internet sitesini ziyaret edin.
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Is Giicii Yetkinlik Cercevesi nedir?

NDIS is Giicii Yetkinlik Cergevesi (Cerceve) NDIS kapsaminda finanse edilen tiim calisanlardan
beklenen tutumlari, becerileri ve bilgileri tanimlar. Bir ¢alisanin yetkinligini gdsteren davranislara
iliskin acik ve pratik 6rnekler sunar ve "iyinin neye benzedigine" iliskin ortak bir dil olusturur.
Cerceve; saglayicilara, mevcut ve potansiyel ¢alisanlara, is arayanlara ve katilimcilara yardimci olacak
araclar ve kilavuzlarla desteklenmektedir.

Cergeve:
e NDIS katilimcisinin bakis agisindan yazilmistir.

e NDIS Davranis Kurallari ve Uygulama Standartlarini her diizeydeki ¢alisanlar icin gdzlemlenebilir
davranislara ve yetkinliklere donistir(r.

e Calisan ile katilimci iligkilerine ve etkilesimlerine glgli bir sekilde odaklanarak tim ¢alisanlardan
beklenen tutumlari, becerileri ve bilgileri (yetkinlikleri) tanimlar.

e Olumlu kiltir degisimini tesvik etmek igin NDIS'nin hak temelli degerlerini desteklerken "iyinin
neye benzedigini" aciklar.

e Kapsayicilik, secim ve kontrol ile engelli bireylerin haklarinin korunmasina odaklanilarak yazilmistir.

e Asagidakiler dahil olmak {izere, NDIS katilimcilarina NDIS tarafindan finanse edilen destek ve
hizmetleri saglayan tiim calisanlarla ilgilidir:

— Gundelik kisisel destek isleri (glinlik islerde veya kisisel bakimda yardim gibi)

— Ozellesmis destekler, kapasite gelistirme destekleri (saglk ve tedaviye yonelik destekler gibi)

Liderler ve yoneticiler ile

Yardimci hizmetler (bakim, temizlik veya resepsiyon gibi).

e NDIS is gliclini anlamasi, yonlendirmesi veya bu is gliciine katilmasi gereken herkes icin
tasarlanmistir.

Tum seviyelerdeki calisanlar Cerceve'de belirtilen yetkinlikleri sergiledikleri takdirde katilimcilar,
sectikleri hedefleri destekleyen glivenli ve kaliteli hizmetler almahdir.

Cerceve gelistirilirken kimlere danisildi?

Cergeve, 18 ay boyunca asagidakiler dahil olmak lzere 600'den fazla kisi ile yuritilen ¢ok asamali
istisare slireci sonucunda gelistirilmistir:

e Katilimcilar/bakicilar/aile tyeleri
e (Calisanlar

e Hizmet saglayicilar

e Tepe organlar

e Teknik uzmanlar/arastirmacilar ve egitim saglayicilar.

NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi | NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi Bilgi Paketi - Nisan 2023 3


https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1

Cerceve nasil kullanilabilir?

Cergeve katilimcinin bakis agisindan yazilmistir ve desteklerin sunulmasi ve alinmasi icin "iyinin neye
benzedigini" tanimlar. "Siz" ve "sizin" ifadeleri calisani veya saglayiciyi, "ben" ve "benim" ifadeleri ise
katilimciyi ifade eder.

Cercevenin, katiimcilarin ¢alisanlardan ve saglayicilardan temel beklentilerini tanimlayan bes hedefi
vardir.

Bunlar:

e iliskimiz: Basari igin iliskimizi ayarlayin.

e Etkiniz: Yetkinliklerinizi, rolinlzl ve etkinizi bilin.

e Beni Destekle: Benim icin dnemli olan seylerin pesinden gitmem igin beni destekleyin.
e Yanimda Ol: Yanimda olun ve ihtiyacim olan destegi verin.

e Kontrol Et: Neyin ise yarayip neyin yaramadigini degerlendirmek ve harekete gecmek icin benimle
birlikte galisin.

Cercgevenin interaktif internet sitesi stirim, kullaniclyl tanimlamak istedigi isin tiirtini (genel,
gelismis, yardimci, idari, liderlik) segmeye davet eder ve ilgili yetkinlikleri gériintdler.

Cerceveyi destekleyen araclar ve kaynaklar, is gilici planlamasina yonelik yetkinlik temelli bir
yaklasimdan gelmektedir. Her bir aracta, cerceve yetkinlikleri is glict kalitesini artirmak icin pratik
yollarla kullanihr.

NDIS is Giici Yetkinlik Cercevesi cevrimici olarak ve indirilebilir bir PDF ya da erisilebilir Word belgesi
olarak mevcuttur.

Cerceveyi kimler kullanabilir?

Cerceve; calisanlar, katilimcilar, hizmet saglayicilar ve potansiyel calisanlar dahil olmak lizere bir¢ok
kisi tarafindan kullanilabilir.

ise alma, gdzetim veya geri bildirim saglamanin pargasi olmak isteyen katilimcilar ve kendi kendini
yoneten katilmcilar Cergeveyi kullanabilir.

Kariyerlerini genisletmek isteyen calisanlar veya engellilik desteklerinde bir kariyerin neye
benzeyebilecegini gormek isteyen potansiyel calisanlar Cerceveyi kullanabilir.

Saglayicilar ve insan kaynaklari galisanlari, Cerceveyi is giicli planlamasi ve yonetimi, ise alma,
gozetim ve calisanlar icin egitim seceneklerini belirlemek icin kullanabilir.
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/Resources/2022-05/NDIS-Workforce-Capability-Framework.pdf
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/Resources/2022-05/Workforce%20Capability%20Framework%20-%20Accessible%20Word%20Document%20-%20Final.docx

Cerceveyi destekleyen araglar ve kaynaklar nelerdir?

Cergeve; kariyer planlama, ise alim, is glici planlama ve yonetimi ile is glict gelistirme gibi alanlarda
yardimcli olan araclar ve kilavuzlarla desteklenmektedir.

- ] ™
o s Glici Yénetimi ve « Egitim ve Geligim
Flanlama Araci Kilavuzu
« Yetkinlik icin

Gozetim

— Is Giicl Is Giicli
Planlamasi Gelistirme

Is Gicl Yetkinlik Cercevesi

Kariyer Ise Alim ve
. Planlamasi Segim 3
« Potansiyel s Ise Alm ve Secim
Cahiganlar igin Kaynaklan
Oz Dederlendirme » Pozisyon
« Kariyer Segenekleri Tamimlama Arac
Kilavuzu
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Calisanlar icin aracglar ve kaynaklar

Kariyer Segenekleri Kilavuzu

Calisanlarin engellilik ve ilgili sektorlerdeki is ve kariyer firsatlarini kesfetmelerine yardimci olur.

Yetkinliklerin ve ilgi alanlarinin nereye uygulanacagini ve gelistirilecegini anlamak Gzere bir temel
olarak farkli roller icin beklentileri tanimlamak (izere Cergeve'den yararlanir.

Genel engellilik destek ¢alismasi yetkinliklerinin yeni yollarla nasil kullanilacagi ve destegin farkl
yonlerini sunmak, daha uzmanlasmis roller tGstlenmek veya 6n saflardaki ydonetim pozisyonlarina
gecmek icin bu yetkinliklerin nasil gelistirilecegi hakkinda ipuclari ve dneriler saglar.

Sunlar igin yararhdir: is seceneklerini kesfetmek ve yetkinliklerini ve kariyerlerini daha da
gelistirmek isteyen NDIS calisanlari.

Potansiyel Calisanlar icin Oz Degerlendirme Araci

is arayanlara engellilik destegi roliinde calismanin neye benzeyebilecegine dair bir taslak sunar.

Engelli rolinde galismak igin uygun olup olmadiklarina karar vermelerine yardimci olmak amaciyla
kullanicilarin tutumlari, degerleri ve inanglari izerine diislinmelerini desteklemek igin sorular ve
pratik senaryolar kullanir.

Bir kisiyi engellilik sektériinde ¢alismak icin donatabilecek mevcut egitim, beceri ve yasam
deneyimini tanimlar.

Kullanici yanitlarina dayali olarak 6zellesmis bir degerlendirme saglar ve atilacak sonraki adimlara
iliskin genel tavsiyeleri ana hatlariyla belirtir.

Sunlar icin yararhidir: NDIS'de ¢alismayi diisiinen kisiler.

Katilimcilar igin araglar ve kaynaklar

Katilimcr kaynaklari

Katihmcilara, ihtiya¢ duyduklari ¢alisanlari bulmalarini ve ellerinde tutmalarini desteklemek igin
Cerceve ve araglari kullanma konusunda pratik rehberlik saglar.

Temel belgeler ve siiregler i¢in kolay okunabilir kaynaklar, videolar ve animasyonlar mevcuttur.

Katilimcilari ¢alisan bulma ve elde tutma konusunda desteklemek icin internet sitesi boyunca
Cergevenin ve kullanilan araglarin yonlerini gdsteren senaryolar mevcuttur.
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/career-development
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/disability-support-work-fit
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/participant-resources

Katilimcilar ve hizmet saglayicilar i¢in araglar ve kaynaklar

Pozisyon Tanimlama Araci

Kullaniciya yetkinlik temelli bir pozisyon tanimi gelistirmesi icin rehberlik eder.

Rol ve pozisyon bilgilerini temel alarak ilgili Cergeve yetkinliklerini otomatik olarak yiikler.
Calisan rollerine iliskin tutarh ve yetkinlige dayali bir anlayis olusturmada faydalidir.
Saglayici ve katilimci ihtiyaglarina gore uyarlanmis iki sirim sunar.

Daha fazla diizenleme igin indirilebilir.

Sunlar igin yararlidir: NDIS saglayicilari ve kendi desteklerini kendileri yoneten katilimcilar ya da
bir destek roliini tanimla suirecine dahil olanlar.

Yetkinlik icin Gozetim

Gozetimin kalitesini ve tutarliigini artirmak igin pratik rehberlik ve araglar sunar.

Ust diizey liderleri, gozetmenleri, ¢calisanlari ve katilimcilar gézetime katilmalari konusunda
desteklemek icin ipucu sayfalari, kontrol listeleri ve sablonlar sunar.

Sablonlarin ve belgelerin indirilmesine ve bireysel ihtiyacglara uyacak sekilde diizenlenmesine
olanak tanir.

Su kisiler icin faydalidir: NDIS saglayicilari, gozetmenler, ¢alisanlar ile geri bildirim ve gdzetim
sureglerine katilanlar.

ise Alim ve Se¢im Kaynaklari

ise alim ve ¢alisan seciminde yetkinlik temelli bir yaklasimin benimsenmesine yonelik adim adim
rehberlik ve ipuglari saglar.

ise alim siirecinin her asamasi icin bilgi, pratik ipuglari, sablonlar ve materyaller saglar.

Sablonlarin ve belgelerin indirilmesine ve bireysel ihtiyaglara uyacak sekilde diizenlenmesine
olanak tanir.

Saglayici ve katilimci ihtiyaglarina goére uyarlanmis iki stirim sunar.

Su kisiler icin faydalidir: NDIS saglayicilari ve kendi desteklerini kendileri yoneten katilimcilar veya
destekleri devreye sokma siirecine dahil olanlar.
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/position-description-builderhttps:/workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/position-description-builder
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/recruitment-resources

Hizmet saglayicilar icin araglar ve kaynaklar

Yetkinlik igin Egitim Kilavuzu

Yetkinliklerin gelistirilmesini desteklemek icin NDIS saglayicilarina egitim saglama konusunda
tavsiyelerde bulunur.

is glictindeki yetkinliklerin gdzden gegirilmesi ve eksikliklerin nerede oldugunun degerlendirilmesi
konusunda pratik rehberlik saglar.

Bir saglayicinin is gliclindeki yetkinlik eksikliklerine hitap eden egitimlerin nasil bulunacagina dair
adimlar.

Su kisiler igin yararhdir: is Giiciine beceri kazandirmak ve egitimin galisanlarin ihtiyaglarina
yonelik olmasini ve yetkinlige odaklanmasini saglamak isteyen NDIS saglayicilari.

Is Giicii Yonetimi ve Planlama Araci

NDIS saglayicilarini mevcut is glicli yonetimi uygulamalarini degerlendirmeleri ve simdi ve
gelecekte ihtiya¢ duyacaklari is gliciini planlamalari igin destekler.

Araca girilen bilgilere dayali olarak ayrintili bir is glicti plani sunar.

is Glicli planlamasinda nelerin dikkate alinacagini dogrulamak igin bir kontrol listesi olarak
ve/veya is glcu zorluklarini ele almak ve bunlara yonelik stratejiler gelistirmek icin Cercevenin
planlama sirecine nasil dahil edilecegine dair bir fikir kaynagi olarak faydahdir.

indirilebilir bir Excel sablonu olarak mevcuttur.

Su kisiler icin yararhdir: NDIS saglayicilari.
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/training-capability
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/workforce-management-and-planning-tool

Cerceve, Davranis Kurallari ve Uygulama Standartlan
ile nasil iliskilidir?
Cergeve; katilimcilari, saglayicilari, calisanlari ve egitmenleri desteklemek Gizere olusturulmustur.

NDIS Davranis Kurallari, NDIS destekleri sunan g¢alisanlarin ve saglayicilarin "destekleri ve hizmetleri
glivenli ve yetkin bir sekilde, 6zen ve beceriyle sunmalarini” gerektirir.

Uygulama Standartlari kapsaminda, kayith saglayicilarin insan Kaynaklari Yonetimi modiiliinde su
sonucu karsilamalari gerekmektedir: "Her katilimcinin destek ihtiyaglari, gérevleriyle ilgili olarak
yetkin, ilgili niteliklere sahip ve kisi merkezli destek saglamak icin ilgili uzmanlik ve deneyime sahip
calisanlar tarafindan karsilanir.*"

Cerceve, NDIS saglayicilarinin bu yikiimliliikleri yerine getirmelerini desteklemek igin rehberlik
eder ve araglar sunar.

Daha fazla bilgi icin kiminle iletisime gecebilirim?

NDIS Komisyonu'nun is Giicii Yetkinligi is Giicii Yetkinlik Cercevesi veya uygulanmasi hakkinda daha
fazla bilgi icin Is Giicli Yetkinlik Cercevesi internet sitesini ziyaret edin: NDIS Is Giicii Yetkinligi Is Giici
Yetkinlik Cercevesi | NDIS is Giicii Yetkinligi (ndiscommission.gov.au).

Proje iletisim bilgileri: contactcentre@ndiscommission.gov.au veya 1800 035 554.

1 Ulusal Engellilik Sigortasi Programi (NDIS Uygulama Standartlari icin Kalite Goéstergeleri) Yonergeleri 2018 (2021). Ulusal
Engellilik Sigortasi Programi (NDIS Uygulama Standartlari icin Kalite Gostergeleri) Yonergeleri 2018 (legislation.gov.au)

NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi | NDIS is Giicii Yetkinlik Cercevesi Bilgi Paketi - Nisan 2023 9


https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/
mailto:contactcentre@ndiscommission.gov.au
https://www.legislation.gov.au/Details/F2021C01130
https://www.legislation.gov.au/Details/F2021C01130

	NDIS İş Gücü Yetkinlik Çerçevesi Bilgi Paketi
	Genel Bakış
	İş Gücü Yetkinlik Çerçevesi nedir?
	Çerçeve geliştirilirken kimlere danışıldı?
	Çerçeve nasıl kullanılabilir?
	Çerçeveyi kimler kullanabilir?
	Çerçeveyi destekleyen araçlar ve kaynaklar nelerdir?
	Çalışanlar için araçlar ve kaynaklar
	Kariyer Seçenekleri Kılavuzu
	Potansiyel Çalışanlar için Öz Değerlendirme Aracı

	Katılımcılar için araçlar ve kaynaklar
	Katılımcı kaynakları

	Katılımcılar ve hizmet sağlayıcılar için araçlar ve kaynaklar
	Pozisyon Tanımlama Aracı
	Yetkinlik için Gözetim
	İşe Alım ve Seçim Kaynakları

	Hizmet sağlayıcılar için araçlar ve kaynaklar
	Yetkinlik için Eğitim Kılavuzu
	İş Gücü Yönetimi ve Planlama Aracı


	Çerçeve, Davranış Kuralları ve Uygulama Standartları ile nasıl ilişkilidir?
	Daha fazla bilgi için kiminle iletişime geçebilirim?



