NDIS Quality
and Safeguards
Commission

Chuing t6i ¢6 gang dam bao kha nang st dung va kha ndng ti€p can. N&u quy vi gdp khé khin vé kha ning ti€p can, vui long

lién hé voi engagement@ndiscommission.gov.au.

@ SAFEGuard

U= Quarterly Newsletter

An ban 3: Mua Péng 2021

Ban tin danh cho nguw&i khuyét tat, ban bé, gia dinh, nhirng
nguoi ung hd quy vi va cdng déng.

Vui 1dng chia sé ban tin nay vdi nhitng ngudri khuyét tat trong mang lwdi giao tiép cua quy vi - vi du,
néu quy vi Id nha cung cdp NDIS hodc nhdn vién hé tro ngudi khuyét tat, hodc ngudi ing hé, ngudri
gidm hé, ban bé hodc thanh vién gia dinh cda ngudi khuyét tét.

Quy vi s& nhan thay trong an ban nay va cac an ban twong lai déu dat trong tam vao B Quy tac Ung

x& NDIS (NDIS Code of Conduct). Ching tdi hy vong diéu nay s& gitp quy vi hiéu rd hon cé thé mong
doi gi tlr nha cung cdp va nhan vién chdm sdc quy vi, va cdch nao biét khi chuyén khéng nhu y xay ra.

Trong an ban thang 12 ndm 2020, ching tdi d3 mdi quy vi cung cap phan hoi va dé xuat nao nham
cai thién ban tin trong tuong lai.

Cam on nhitng ai d3 hoan thanh cudc khao sat. Ching t6i s& lam viéc v&i phan hoéi cta quy vi, giip
SAFEGuard tr& nén thu vi va hitu ich nhat.

B6 Quy tac U'ng x{r NDIS

Quy vi ¢é quyén nhan hd tro va dich vu cé chat luvgng tét va an toan. Bd Quy tic Ung xir NDIS 1a tap
hop cac quy tic vé cach nha cung cap cla quy vi va nhan vién phai hanh dong khi ho hd tro quy vi va
nhitng viéc ho can lam dé dam bao quy vi dugc an toan.

N&u nghi riang ai d6 khong dap (rng cac quy tac nay, quy vi cé thé khi€u nai véi ching toi.

Theo B6 Quy tac Ung x&r NDIS, nha cung cap va nhan vién phai:

e hanh xtr tén trong quyén tu do biéu dat, tw quyét va ra quyét dinh ca nhan phu hop véi
luat 1& va cdng wéc lién quan. Diéu nay ¢ nghia quy vi cd quyén ty minh dua ra quyét dinh,
ty do s8ng cudc s8ng minh chon va cé cdc quyén va ty do nhu bat ky thanh vién khac trong
cdng déng.

e tdn trong quyén riéng tw chia ngudi khuyét tat. Diéu nay cé nghia quy vi cé quyén khdng
chia sé théng tin cd nhan cla minh v&i ngudi khac trir khi quy vi déng y.

e cung cap cac hd tro va dich vu an toan va dd nang lwc, can than va cé k§ ndng. Biéu nay cé
nghia nhitng ngudi lam viéc véi quy vi phai ¢é ki ndng phu hop dé hd tro quy vi an toan.

e hanh xtr chinh tryc, trung thuc va minh bach. Diéu nay nghia la nha cung cdp va nhan vién
phai thanh thuc vdi quy vi vé cac dich vu va hd tro NDIS, dong thoi cung cap hd tro dap ¢ng
nhu cau quy vi.
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e nhanh chéng thuc hién cac buwéc cho thdy mdi quan tdm va theo dé hanh déng khi cé van
dé c6 thé anh hudng dén chat lwgng va sy an toan clia cac hd trg cho nguoi khuyét tat.
Diéu nay cd nghia nha cung cip phai giup moi ngudi cdm thay an toan khi khiéu nai hodc bdo
cdo cac van dé, va ho s& lo liéu c6 hiéu qua nhirng khiéu nai nay.

e thuwc hién tat ca bién phap hop ly dé€ ngan chan va irng phé véi moi hinh thirc bao Iwc, béc
16t, bé bé va lam dung. Diéu nay c6 nghia nha cung cap sé& thuc hién tat ca bién phap hop ly
nham ngén chan bao lyc, lam dung, bd bé va béc 16t, ddng thoi phan ing nhanh néu nhitng
diéu nay xay ra.

e thwc hién tat ca bién phap ho'p ly nham ngin chin hanh vi sai trai tinh duc. Diéu nay cé
nghta cdc nha cung cdp va nhan vién can biét hanh vi nao 13 phu hop va phai bdo cho ai biét
néu quy vi khdng duoc d6i xir dung cach.

M®i 4n ban SAFEGuard trong tuong lai sé tap trung vao phan nay va nhiéu phan khac ctia B& Quy tac
Ung x&r NDIS, hau gitp quy vi hiéu rd hon nhitng gi cé thé mong doi tir nha cung cap va nhan vién,
cling nhw céch nao biét khi ¢ gi d6 khong 6n.

Lam thé nao khi€u nai v&i ching toi

N&u quy vi cdm thay khéng an toan hodc khong hai long véi cac dich vu va hd trg NDIS clia minh,
hodc néu nghi rang nha cung cap hodc nhan vién khéng tuan thl cac quy tic, quy vi ¢ thé dén véi
ching toi.

Tap tai liéu "Céach khiéu nai" cta ching t6i gidi thich tha tuc khi€u nai va&i ching téi.

[KHIEU NAI VOI CHUNG TOI]

Tap tai liéu cha ching tdi ¢ tén "Cach chung tdi gidi quyét khi€u nai" gidi thich nhitng gi xay ra khi
quy vi khi€u nai v&i ching t6i va nhitng hanh déng ching tdi cé thé thuc hién.

7 ®

Cong viéc cha chiing t6i v&@i nhirng ngudi tng ho trong linh vuc
khuyét tat

Quy vi c6 biét chung t6i thwdng xuyén gap g& cac dai dién tir Iinh ve khuyét tat, nhirtng ngudi dai
dién cac lgi ich va quan diém cla ngudi khuyét tat.

Uy ban Tu van Ngudi khuyét tat ¢6 van cho Uy ban NDIS vé céc van d& qudc gia anh hudng dén viéc
cung cép dich vu va hd tro NDIS c6 chat lugng va an toan. Uy ban ciing cho ching t6i phan hdi giup
cai thién céng viéc vdi tu cach 13 co quan diéu chinh trong linh vwe khuyét tat.

H3y truy cdp trang mang cGa chiing ti dé tim hiéu céch thirc hoat dong cda Uy ban Tu van Nguoi
khuyét tat, cdc thanh vién 13 ai va dé xem nhirng gi da dugc thao ludn tai cac cudc hop trudce day.

Co s& dir liéu Sang loc Nhan vién NDIS

Trong ban tin Mua thu ndm 2021, ching téi gidi thich rang nhitng ngudi tham gia NDIS tw quan ly cé
thé dang ky sir dung Co s& di¥ liéu Sang loc Nhan vién NDIS dé kiém tra xem nhan vién cham séc quy
vi da duoc phép lam viéc vai ngudi khuyét tat hay chua.

N&u quy vi nhan duwoc hd trg hodc dich vu NDIS ndo dé tir nha cung cap NDIS da dang ky, nhan vién
lam viéc véi quy vi phai cé gidy phép chap thudn hodc gidy d3 qua sang loc nhan vién NDIS. Dy la
luat. Quy vi c6 thé yéu cau nha cung cap xac nhan nhitng nhan vién dang hd tro quy vij cé gidy phép.
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NéEu quan ly tat cd hodc mot phan ké hoach (NDIS) cia minh, quy vi cé quyén yéu ciu nha cung cap
NDIS chua dang ky va nhan vién clda ho phai cé Gidy phép Sang loc Nhan vién NDIS. Ho cé thé nap
don théng qua don vi sang loc nhan vién (WSU) cda tiéu bang hodc vung I3nh thé cla ho. Quy vi can
sir dung Co s& dit liéu sang loc nhan vién NDIS dé xac nhan nhan vién d6 ho tro quy vi. Dang ky st
dung co s& dit liéu trén trang mang cda Uy ban NDIS.

Quy vi c6 thé dung co s& dit liéu dé kiém tra mot nhan vién da qua sang loc nhan vién NDIS hay
chua. H3y yéu cau nhan vién nay cung cap s6 ID Sang loc Nhan vién NDIS hodc sé ID don xin cta ho -
diéu nay gilp quy vi tim thay ho trén co s& dit liéu.

Trang mang chung téi c6 thém thong tin vé sang loc nhan vién va cdc tai liéu gidp quy vi dung co s&
dit liéu nay.

Trang mang cla Uy ban NDIS

Chung tdi dang thwc hién du dn cai thién trang mang ching téi. Ching tdi mudn gitp quy vi tim ra va
hiéu thong tin can tim dé dang hon.

Chung toi dy kién sé ra mat trang mang méi vao cudi ndm 2021.

Trong vai thang t&i, dé€ ddm bao trang mang mdi hoat déng tét nhat, ching tdi s& moi nhitng ngudi
khuyét tat, nha cung cap NDIS, nhan vién va nhitng ngudi ang hd lam thi nghiém va cho ching t6i
phan hoi vé cac cai tién dé xuat.

Co quan Bao hiém Ngudi khuyét tat Quéc gia (NDIA) s& gilp ching téi ti€p can ngudi tham gia NDIS
mudn tro gidp viéc nay, nhung néu quy vi mudn bay té quan tdm dén van dé nay, vui long giri email
téi communications@ndiscommission.gov.au

GoGi chao don nguoi tham gia
G6i Chao dén Nguoi tham gia clia ching téi gidi thich cac quyén loi clia quy vi, cdch chon hé trg nao
chat lwgng va an toan, ciing nhu cach khiéu nai véi ching toi.

Né&u chua c6 mdt ban sao, quy vi cé thé tai xudng tir trang mang cla ching tdi hodc dung don dat
hang truc tuyén cla ching toi dé dat mét ban in.

[Gbi Chao dén Ngudi tham gia/ Participant Welcome Pack]

C6 sdn phién ban thong thuong, cling nhu cac dinh dang Easy Read va Auslan. Quy vi cé thé yéu cau
ban sao chi ndi Braille, str dung mau don dit hang truc tuyén cla ching toi.

Chung t6i dang lam viéc véi mot cong ty thudc s& hitu ngudi Ban dia dé tao ra phién ban chuin cho
Godi Chao dén Ngudi tham gia danh riéng cho ngudi tham gia First Nations NDIS. Ddng thdi, cling ¢6
phién ban Easy Read cla géi nay, duoc soan thao dic biét cho céc sac dan Nguoi Ban dia va Dan dao
Torres Strait.

HO tro bira an an toan va ngon miéng

Chung tdi s& tao ra cdc phan (md-dun) dao tao hoc qua mang (e-learning) méi cho nhan vién NDIS.
Céc khda hoc truc tuyén ngan han nay sé vé cac chl dé giao tiép va quan ly gio 3n. Giong ndi, cau
chuyén va gdéc nhin thyuece sy cha ngudi khuyét tat 13 phan quan trong trong khda dao tao nay.

Ciing c6 dip gidi thiéu trong phan Hé tro bia dn an toan va ngon miéng. Phan mo-dun nay sé gidi
thich vai tro thiét yéu clia ho trg gior an cho nhan vién NDIS, nhitng rdi ro va can nhic khi ho tro
ngudi co khuyét tat vé nubt.

S
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Céc nha san xuat phan mo-dun nay dang tim ki€ém ngudi khuyét tat cé nhu cau hd tro trong gio an,
san long trinh bay, dién xuat cac tinh hudng va thé hién trong cac phan doan thoai. Quy vi c6 thé
duogc hdi vé cac trai nghiém cla minh qua cac gid an dé cé thé dwa vao khda dao tao cho nhan vién
NDIS.

NE&u quy vi mudn tham gia, vui long glti email quan tdm dén dia chi
education@ndiscommission.gov.au d& nhan thém thong tin.

Cach lién lac véi Uy ban NDIS

Quy vi c6 thé goi chling t6i theo s6 1800 035 544. DAy la cudc goi mién phi tir dién thoai ¢6 dinh.
Trung tdm lién lac cha ching t6i md clra tir 9 gi&r sdng dén 5 gid chiéu (9 gid sdng dén 4 gi®r 30 chiéu
& Vung |3nh thé NT) tir Th& Hai dén Thi Sau, trir ngay |é.

Ngoai ra, quy vi gliti email dén contactcentre@ndiscommission.gov.au

Cac cach khiéu nai

NE&u muén khiéu nai véi ching t6i, quy vi cé thé:
e Goi: 1800 035 544 (goi mién phi tir dién thoai c6 dinh) hodc TTY 133 677. C6 thé thu xé&p
thoéng dich vién.
e Dung Dich vu Chuyén ti€p Qudc gia (National Relay Service) va xin s6 1800 035 544.
e Pién don lién lac khiéu nai (complaint contact form) trén mang

Do6i theo chung toi

Linkedin: www.linkedin.com/company/ndiscommisson

Facebook: www.facebook.com/NDISCommission

Dang ky ban tin nay
Né&u email nay dugc chuyén ti€p dén quy vi, nhwng quy vi muén ching toi glri truc tiép trong tuong
lai, hdy dang ky bang cach dién vao mau don ding ky.
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