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हमने उपयोगगता और पह ुंच स ननश्चचत करने का प्रयास ककया है। यदि आप पह ुंच-योग्यता सुंबुंधी समस्याओुं का अन भव करते हैं, तो 
कृपया. engagement@ndiscommission.gov.au. पर सुंपकड  करें 

 

अुंक 5: ग्रीष्म, 2021 

ववकलाुंगों, आपके समत्रों, पररवार, अगधवक्ताओुं और सम िाय के सलए 

एक समाचार पत्र। 
कृपया इस नू्यजलेटर को अपने नेटवकक  में ववकलाांगोां के साथ साझा करें  - उदाहरण के वलए, यवद आप एक 

NDIS प्रदाता या कायककताक हैं जो ववकलाांग व्यक्ति का समथकन करते हैं, या ववकलाांग व्यक्ति के वकील, 

अवििावक, वमत्र या पररवार के सदस्य हैं।
 

ववकलाुंगों का अुंतराडष्रीय दिवस 

हर साल दिसुंबर में, ि ननया भर में ववकलाुंगों का अुंतराडष्रीय दिवस मनाया जाता है, जो ववकलाुंग 

लोगों के योगिान और उपलश्धधयों को उत्सव मनाता है और उनके प्रनत जागरूकता, समझ और 

स्वीकृनत को बढावा िेता है। 

इस वर्ड के समारोह का ववर्य 'कोववर् -19 के बाि की समावेशी, स लभ और िीर्डकासलक ि ननया बनाने 
के सलए ववकलाुंग व्यश्क्तयों का नेततृ्व और भागीिारी' है। 

NDIS आयोग यह स ननश्चचत करने के सलए काम करता है कक NDIS प्रनतभागगयों को योग्यता प्राप्त 

प्रिाताओुं से स रक्षित और ग णवत्तापूणड सहायता और सवेाए ँप्राप्त हों, चाहे वे ऑस्रेसलया में कहीुं भी 
रहते हों। इस कायड में ववकलाुंग लोगों का योगिान और नेततृ्व महत्वपूणड है। 

हम जो क छ भी करत ेहैं, उसके हर पहलू में हम ववकलाुंग लोगों के साथ सुंपकड  बनाते हैं, और आपके अन भव और 

दृश्ष्िकोण हमारी नीनतयों और प्रकियाओुं को सूगचत करत ेहैं और ननरुंतर स धार के सलए हमारे प्रयासों को आग े

बढात ेहैं। हम एनर्ीआईएस अगधननयम और ननयमों के तहत उपकरणों का उपयोग करके स्वास््य स रिा और 
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ववकलाुंग लोगों की भलाई को बढावा िेने के सलए मौजूि हैं, जो प्रिाताओुं को उगचत रूप से सशक्षित और 

ववननयसमत करने के सलए हैं। आचार सुंदहता और हमारे सभी मानक ववकलाुंग लोगों के अन भव के माध्यम से 

सलखे गए हैं। 

जब आप ककसी प्रिाता से प्राप्त सहायता या सेवा के बारे में सशकायत करते हैं, जब तक आप हमारे साथ 

डर्जाइन बनाने और सहभागगता गनतववगधयों में भाग लेते हैं - आपके अन भव और ववचार हमारे 

प्रिाताओुं को ववननयसमत करने के तरीके को आकार िेत ेहैं, हम कैसे और क्या सुंवाि करते हैं, और हम 

जो सुंसाधन ववकलाुंग लोगों और उनकी सहायता करन े वाले प्रिाताओुं और कायडकताडओुं के सलए 

ववकससत करते हैं। 

आपकी प्रनतकिया और अन भवों से हम जानते हैं कक COVID-19 महामारी कई ववकलाुंगों के सलए ववशेर् 

रूप से च नौतीपूणड रही है। इस अवगध के िौरान हम आपकी इन च नौनतयों के बारे में आपकी प्रनतकिया 
का जवाब िेते रहे हैं और िेत ेरहेंगे। हम स ननश्चचत कर रहे हैं कक पुंजीकृत एनर्ीआईएस प्रिाता आपको  
प्रिान ककए जाने वाले समथडन की स रिा और ननरुंतरता के बारे में अपन ेचल रहे िानयत्वों और COVID-

19 िीकाकरण तक पह ुंचन ेमें आपकी सहायता करने में अपनी भूसमका से अवगत हैं। हमन ेयह 

स ननश्चचत करने के सलए भी काम ककया है कक आपके पास सही ननणडय लेन ेके सलए आवचयक जानकारी 
है। 

इन कायों और कई अन्य कायों के माध्यम से, हम ववकलाुंग लोगों के साथ काम करना जारी रख रहे हैं ताकक 

ववकलाुंग लोगों को सशक्षित और उत्थान ककया जा सके, ताकक यह स ननश्चचत हो सके कक सभी  प्रनतभागी स रक्षित 

और ग णवत्तापूणड सेवाओुं तक पह ुंच सकें  और पसुंि, ननयुंत्रण और सम्मान को बढावा िेने वाल ेसमथडन कर सकें । 

इस महत्वपूणड कायड में योगिान िेने वाले सभी लोगों को धन्यवाि, हम आपसे और अगधक स नन ेके 

सलए उत्स क हैं। 

NDIS अगधननयम में पररवतडन 

NDIS कानून में हाल के बिलाव बेहतर सूचना साझाकरण व्यवस्था के माध्यम से सबसे अगधक जोखखम वाले 

ववकलाुंग लोगों के न कसान को रोकने में मिि करेंगे। 

 National Disability Insurance Scheme Act 2013 वह कानून है श्जसने NDIS आयोग की स्थापना की और 

हमारे म ख्य कायों और ढाुंचे को ननधाडररत ककया। 

21 अक्िूबर 2021 को, ऑस्रेसलयाई सुंसि ने National Disability Insurance Scheme Amendment 

(Improving Supports for At Risk Participants) Bill 2021 पाररत ककया। 

https://www.legislation.gov.au/Details/C2020C00392
https://www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Bills_Legislation/Bills_Search_Results/Result?bId=r6725
https://www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Bills_Legislation/Bills_Search_Results/Result?bId=r6725
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यह बबल National Disability Insurance Scheme Act 2013 में कई बिलाव करता है। बबल NDIS प्रनतभागगयों के 

सलए स रिा में स धार के सलए पररवतडनों को लागू करता है, श्जसमें एन-मैरी श्स्मथ की ि खि मौत से सुंबुंगधत 

पररश्स्थनतयों में स्वतुंत्र समीिा की क छ ससफाररशें शासमल हैं (Robertson Review).. बबल 29 अक्िूबर को 
प्रभावी ह आ है।    

म ख्य पररवतडनों में शासमल हैं: 

• NDIS आय क्त के अन पालन और प्रवतडन शश्क्तयों का ववस्तार करना 
• प्रिाता पुंजीकरण प्रावधानों को स्पष्ि करना 
• NDIA और NDIS आयोग के बीच प्रिाताओुं और कामगारों के बारे में जानकारी साझा करने में सिम 

बनाना 
• NDIS आयोग की सुंरक्षित जानकारी को प्रकिीकरण को सुंबुंगधत राज्य और िेत्रीय ननकायों 

को सिम करना। 

ननयामक सुंरेखण योजनाओुं (regulatory alignment plans) पर अपनी 
बात कहें 
ववकलाांगता सहायता, वृद्ध देखिाल और बुजुगों की देखिाल के प्रवतिावगयोां और उपिोिाओां के वलए 

गुणवत्ता और सुरक्षा में सुधार वतकमान वनयामक सांरेखण पररयोजना Regulatory alignment project 

का उदे्दश्य है। 

ननयामक सुंरेखण प्रिाताओुं के सलए िानयत्वों के िोहराव को भी कम करेगा और कायडकताडओुं के सलए 

ववसभन्न प्रकार की िेखभाल में ननबाडध रूप स ेकाम करना आसान बना िेगा।  

NDIS प्रिाताओुं, कायडकताडओुं, प्रनतभागगयों और उनके पररवारों को दिसुंबर में होन ेवाले सावडजननक 

परामशड में अपनी बात रखने के सलए प्रोत्सादहत ककया जाता है। 

परामशड पत्र के ववर्य में अगधक जानकारी के सलए और इजी रीर् सुंस्करण प्राप्त करने के सलए, 

health.gov.au. पर जाएुं। परामशड में भाग लेन ेमें अपनी रुगच िजड करने के सलए, स्वास््य ववभाग के 

परामशड कें द्र  Consultation Hub पर जाएँ। 

यह स धार पररयोजना NDIS सदहत िेखभाल और सहायता िेत्रों में श रू की जा रही कई पररयोजनाओुं में 
स ेएक है। सुंबुंगधत NDIS स धारों के बारे में अगधक जानकारी के सलए, हमारी वेबसाइि पर जाएँ our 

website 

https://www.ndiscommission.gov.au/document/2101
https://www.health.gov.au/initiatives-and-programs/aligning-regulation-across-the-care-and-support-sector
https://consultations.health.gov.au/
https://www.ndiscommission.gov.au/news/3356
https://www.ndiscommission.gov.au/news/3356
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NDIS आचार सुंदहता - ववकलाुंग लोगों की गोपनीयता का सम्मान करें 
 सेफगार्ड का प्रत्येक सुंस्करण एन र्ी आई एस आचार सुंदहता (NDIS Code of Conduct ) के एक भाग पर कें दद्रत 

है -  इस बारे में ननयमों का सेि है कक आपके प्रिाता और कमडचारी आप की सहायता करत ेसमय कैस ेकायड करें 
और कैस ेस ननश्चचत करें कक आप स रक्षित हैं।   

इस सुंस्करण में, हम िसूरे ननयम पर ध्यान कें दद्रत कर रहे हैं, जो यह है कक आपके प्रिाताओुं और कमडचाररयों को 
ववकलाुंग लोगों की गोपनीयता का सम्मान करना चादहए।  

प्राइवेसी मानव अगधकार है। प्राइवेसी से सुंबुंगधत अगधकार राष्रमुंर्ल गोपनीयता अगधननयम 1988 और राज्य 

और िेत्र गोपनीयता कानूनों में ननधाडररत ककए गए हैं। 

आपके पास ननजता (प्राइवेसी) का अगधकार है और कायडकताडओुं के सलए आवचयक है कक वे एनर्ीआईएस 

सहायता और सेवाओुं के ववतरण से ज डे सभी लोगों की गोपनीयता का सम्मान करें और उनकी प्राइवेसी स रक्षित 

रखें। 

इसमें आपका नाम, पता, जन्म नतगथ और आपके स्वास््य या ववकलाुंगता के बारे में वववरण जैसी व्यश्क्तगत 

जानकारी के सुंग्रह, उपयोग और प्रकिीकरण के सुंबुंध में गोपनीयता शासमल है। आपकी व्यश्क्तगत जानकारी 
एकत्र करत ेसमय, कमडचाररयों को यह स्पष्ि करना चादहए: 

• श्जस प्रकार की व्यश्क्तगत जानकारी एकत्र की जाएगी और रखी जाएगी, उसमें ररकॉर्ड की गई श्रव्य और 

दृचय सामग्री सश्म्मसलत है।   
• यह जानकारी क्यों आयोश्जत की जाती है 

• इस जानकारी की पह ुंच ककसके पास होगी 
• वे कैस ेस ननश्चचत करेंग ेकक जानकारी स रक्षित है 

•  इस जानकारी का उपयोग कैस ेककया जाएगा 
• आप अपने बारे में रखी गई जानकारी तक कैसे पह ुंचें और उसमें सुंशोधन कैसे करें 
• अगर आपको लगता है कक आपके एनर्ीआईएस प्रिाता ने अपने गोपनीयता िानयत्वों का उल्लुंर्न 

ककया है तो सशकायत कैस ेकरें। 

क छ मामलों में, कानूनी िानयत्व होत ेहैं, श्जसका अथड यह हो सकता है कक ककसी कमडचारी या प्रिाता को आपकी 
व्यश्क्तगत जानकारी साझा करनी होगी। इसमें बाल सुंरिण मामलों पर अननवायड ररपोदििंग आवचयकताएुं, और 

दहुंसा, शोर्ण, उपिेा और ि व्यडवहार, और यौन ि राचार की र्िनाओुं की ररपोिड NDIS आयोग और प सलस को 
ररपोिड करने के िानयत्व शासमल हो सकते हैं। 

यह जानना महत्वपूणड है कक गोपनीयता का सम्मान करना व्यश्क्तगत जानकारी को सुंभालने के सलए 

सावधानीपूवडक दृश्ष्िकोण से कहीुं अगधक है। यह इस तरह से सेवाएुं िे रहा है श्जसस ेव्यश्क्तगत गररमा बनी रहे। 
इसमें सश्म्मसलत है - 
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• आपकी व्यश्क्तगत जानकारी की गोपनीयता बनाए रखना 
• यदि शारीररक स्पशड या ननजी सीमा रेखा के भीतर जाकर कोई प्रकियाओुं करनी है तो उन्हें समझाना 

और उनकी अन मनत का अन रोध करना 
• समय रहत ेपेशाब ननकलने या असुंयम पैर् बिलने जैसी शसमिंिगी और परेशानी को रोकने के सलए 

सेवाएुं प्रिान करना 
•  रोजमराड की व्यश्क्तगत गोपनीयता की जरूरतों, जैस ेननजी और आरामिायक जगह में स्नान करने 

और कपडे पहनने में सिम होना, आदि पर ववचार करना। 

अगर आपको लगता है कक कोई इन ननयमों का पालन नहीुं कर रहा है, तो आप हमसे सशकायत कर सकते हैं,  

complain to us. 

कोववर् -19 िीकाकरण 

िीका लगवान ेसे आपके स्वास््य और आपके आस-पास के लोगों के स्वास््य की रिा करने में मिि समल 

सकती है। 12 वर्ड और उससे अगधक आय  के सभी NDIS प्रनतभागी COVID-19 वैक्सीन के लगवा सकते हैं।  

हमारे कायडवाहक आय क्त ने हमारी वबेसाइि पर एक व्यक्तव्य प्रकासशत ककया है, जो ववकलाुंग लोगों के 

COVID-19 िीकाकरण के बारे में अपना ननणडय लेने के अगधकार और िीकाकरण के सलए NDIS प्रनतभागगयों 
को समथडन िेन ेमें NDIS प्रिाताओुं और कायडकताडओुं की भूसमका पर प्रकाश र्ालता है। 

सभी NDIS प्रिाताओुं और कमडचाररयों को भी िीकाकरण के सलए दृढता से प्रोत्सादहत ककया जाता है। यह आपका 
अगधकार है कक यदि आप उन कायडकताडओुं की माुंग करें श्जन्होंने िीका लगवा सलया है।   

आप अपन ेएनर्ीआईएस प्रिाता से िीका लगवान ेके बारे में बात कर सकत ेहैं, या िीकाकरण करवान ेके 

सलए अपॉइुंिमेंि लेने या वहाँ उपश्स्थत होन ेके सलए उनसे मिि माुंग सकते हैं। 

आप िीकाकरण के बारे में अपने जीपी या र्ॉक्िर से भी बात कर सकत ेहैं, स्वास््य ववभाग के COVID-19 

वैक्सीन श्क्लननक फाइुंर्र Department of Health’s COVID-19 Vaccine Clinic Finder पर जा सकते हैं या 
1800 020 080 पर राष्रीय कोरोनावायरस और COVID-19 िीकाकरण हेल्पलाइन से सुंपकड  कर सकते हैं। 

यदि आपको COVID-19 वैक्सीन ब क करने में सहायता की आवचयकता है या COVID-19 के बारे में म फ्त, त्य-

जाुंच की गई जानकारी और सलाह की आवचयकता है, तो डर्सेबबसलिी गेिवे Disability Gateway वेबसाइि पर 
जाएुं या 1800 643 787 पर कॉल करें। डर्सएबबसलिी गेिवे फोन लाइन सोमवार से श िवार, स बह 8 बजे से 8 बजे 

AEDT तक उपलधध है। 

श्जन लोगों को अुंग्रजेी के अलावा ककसी अन्य भार्ा में जानकारी की आवचयकता है, वे अन वाि और ि भावर्या 
सेवा को 131 450 पर कॉल कर सकते हैं, और ववकलाुंगता गिेव ेसे ज डे रहने के सलए कह सकत ेहैं। 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
https://covid-vaccine.healthdirect.gov.au/eligibility?lang=en
https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-ctrlrky-l-y/
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जो लोग बहरे हैं या स नने या बोलने में अिम हैं, वे नेशनल ररल ेसववडस को 1800 555 677 पर कॉल कर सकते हैं 
और डर्सेबबसलिी गेिव ेसे कनेक्ि होने के सलए कह सकते हैं। 

िीकाकरण के बारे में अगधक जानकारी स्वास््य ववभाग Department of Health website की वबेसाइि पर 

भी उपलधध है, श्जसमें Easy Read और Auslan  सुंसाधन शासमल हैं। 
 

अपने कोववर्-19 िीकाकरण का प्रमाण कैसे प्राप्त करें 
आपको इस बात के प्रमाण की आवचयकता हो सकती है कक आपने अपना कोववर्-19 िीकाकरण प्राप्त सलया है। 
आप अपने िीकाकरण का प्रमाण दिखाने के सलए एक कोववर्-19 डर्श्जिल प्रमाणपत्र या अपना िीकाकरण 

इनतहास वववरण प्राप्त कर सकत ेहैं। 

सववडसेज ऑस्रेसलया Services Australia  वेबसाइि में ऑनलाइन खाता सेि करने में मिि करने के सलए कई 

प्रकार की जानकारी उपलधध है, श्जसस ेआप अपने िीकाकरण के प्रमाण प्राप्त और सुंग्रहीत कर सकें ।  

आप ऑस्रेसलयाई िीकाकरण रश्जस्िर को 1800 653 809 पर भी कॉल कर सकते हैं और उन्हें अपना िीकाकरण 

इनतहास वववरण या COVID-19 डर्श्जिल प्रमाणपत्र आपको भेजने के सलए कह सकते हैं। पोस्ि से आपका 
स्िेिमेंि या सदिडकफकेि आने में 14 दिन तक का समय लग सकता है। 

आप अपने NDIS प्रिाता से अपने िीकाकरण का प्रमाण प्राप्त करने में मिि करने के सलए भी कह सकते हैं। 

एन र्ी आई एस आयोग से कैसे सुंपकड  करें 
आप हमें 1800 035 544 पर कॉल कर सकत ेहैं। यह लैंर्लाइन से ननिःश ल्क कॉल है। हमारा सुंपकड  कें द्र सावडजननक 

अवकाश को छोडकर सोमवार से श िवार तक स बह 9 बजे से शाम 5.00 बजे तक (NT में स बह 9 बज ेसे शाम 

4.30 बज ेतक) ख ला रहता है। 

वैकश्ल्पक रूप से, आप एक ईमेल भेज सकते हैं contactcentre@ndiscommission.gov.au  

 
सशकायत करने के तरीके 
अगर आप हमसे सशकायत करना चाहते हैं, तो आप कर सकत ेहैं: 

• कॉल करें: 1800 035 544 (लैंर्लाइन से म फ्त कॉल) या TTY 133 677 ि भावर्यों की व्यवस्था की जा 
सकती है। 

• राष्रीय ररल ेसेवा National Relay Service  का उपयोग करें और 1800 035 544 के सलए पूछें । 
•  एक ऑनलाइन सशकायत सुंपकड  complaint contact form फॉमड भरें। 

 
 
 
 

https://www.health.gov.au/initiatives-and-programs/covid-19-vaccines/information-for-service-providers-workers-and-people-with-disability-about-covid-19-vaccines/information-for-people-with-disability-about-covid-19-vaccines
https://www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-vaccination-easy-read-resources
https://www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-vaccination-videos-auslan
https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/subjects/getting-help-during-coronavirus-covid-19/covid-19-vaccinations/how-get-proof
mailto:contactcentre@ndiscommission.gov.au
https://www.communications.gov.au/accesshub/
https://forms.business.gov.au/smartforms/servlet/SmartForm.html?formCode=PRD00-OCF
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हमारा अन सरण करें 
LinkedIn: www.linkedin.com/company/ndiscommisson   

Facebook: www.facebook.com/NDISCommission  

 

इस न्यूजलेिर की सिस्यता लें 
यदि ककसी ने आपको यह ईमेल अग्रेवर्त ककया है, लकेकन आप चाहेंग ेकक भववष्य में हम इस ेसीधे आपको भेज िें, 
तो आप सिस्यता फॉमड subscription form भरकर सिस्यता ले सकते हैं।  

http://www.linkedin.com/company/ndiscommisson
http://www.facebook.com/NDISCommission
https://confirmsubscription.com/h/t/7CB3E6736CB42F1C

