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हमने उपयोगिता और पह ुंच स ननश्चचत करने का प्रयास ककया है। यदि आप पह ुंच-योग्यता सुंबुंधी समस्याओुं का अन भव करते हैं, तो 
कृपया. engagement@ndiscommission.gov.au. पर सुंपकक  करें 

 

अंक 4: वसंत 2021 

 

विकल ांग ां, आपके वित् ां, परिि ि, अवििक्त ओां औि सिुद य के 

वलए एक सि च ि पत्। 

 

कृपया इस नू्यजलेटर को अपने नेटवकक  में ववकलाांगोां के साथ साझा करें  - उदाहरण के वलए, यवद आप एक 

NDIS प्रदाता या कायककताक हैं जो ववकलाांग व्यक्ति का समथकन करते हैं, या ववकलाांग व्यक्ति के वकील, 

अवििावक, वमत्र या पररवार के सदस्य हैं।
 

कोविड -19 टीकाकरण 

टीका लिवान ेसे आपके स्वास््य और आपके आस-पास के लोिों के स्वास््य की रक्षा करने में मिि ममल 

सकती है। 16 वर्क और उससे अगधक आय  के सभी NDIS प्रनतभािी COVID-19 वैक्सीन के लिवा सकते हैं।  

आप टीकाकरण करवाने के बारे में अपन ेNDIS प्रिाता से बात कर सकत ेहैं, या टीकाकरण करवान ेके मलए 

अपॉइुंटमेंट लेने या उपश्स्ित होन ेके मलए उनसे मिि मााँि सकते हैं। 

हमन ेसभी पुंजीकृत एन डी आई एस प्रिाताओुं को COVID-19 और टीकाकरण के बारे में सटीक और स लभ 

जानकारी तक पह ाँचने में आपकी महत्वपणूक भूममका के बारे में मलखा है, साि ही यदि आपको ऐसा करने के 

मलए सहायता की आवचयकता है तो टीकाकरण कराने में आपकी सहायता करने के लिए मलखा है। 

आप टीकाकरण के बारे में अपने जी पी या डॉक्टर से भी बात कर सकत ेहैं,  Department of Health’s 

COVID-19 Vaccine Clinic Finder या 1800 020 080 पर राष्ट्रीय कोरोना वायरस और COVID-19 

टीकाकरण हेल्पलाइन से सुंपकक  कर सकते हैं। 

mailto:engagement@ndiscommission.gov.au
https://covid-vaccine.healthdirect.gov.au/eligibility?lang=en
https://covid-vaccine.healthdirect.gov.au/eligibility?lang=en
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यदि आपको COVID-19 वैक्सीन बुक करने में सहायता की आवश्यकता है या COVID-19 के बारे में मुफ्त, तथ्य-
जाांच की गई जानकारी और सलाह की आवश्यकता है - दिसेदबदलटी गेटवे Disability Gateway वेबसाइट पर जाएां या 
1800 643 787 पर कॉल करें। दिसएदबदलटी गेटवे फोन लाइन सोमवार से शुक्रवार, सुबह 8 बजे से 8 बजे एईिीटी तक 
उपलब्ध है।   

श्जन लोिों को अुंग्रजेी के अलावा ककसी अन्य भार्ा में जानकारी की आवचयकता है, वे अन वाि और ि भाषर्या 
सेवा को 131 450 पर कॉल कर सकते हैं, और लिसेलिलिटी (लिकिाांगता) िेटव ेसे ज ड़ने के मलए कह सकते हैं। 

जो िोग िहरे हैं या सुनने या िोिन ेमें अक्षम हैं, िे नेशनि ररिे सलििस को 1800 555 677 पर कॉि कर सकते हैं और 
लिसेलिलिटी गेटि ेसे कनेक्ट होने के लिए कह सकते हैं। 
टीकाकरण के बारे में अगधक जानकारी स्वास््य षवभाि की वेबसाइट Department of Health website पर भी 
उपलब्ध है, श्जसमें Easy Read और ऑस्लान  Auslan सुंसाधन शाममल हैं। 

एन डी आई एस कार्यकर्ायओं के लिए कोविड-19 टीकाकरण 

सभी NDIS प्रिाताओुं और कमकचाररयों को दृढ़ता से टीकाकरण के मलए प्रोत्सादहत ककया जाता है। यह 

आपका अगधकार है कक आप उन कायककताकओुं की माुंि करें, श्जनको टीका लिाया िया है।   

क छ राज्यों और क्षेत्रों ने अपने कायककताकओुं, श्जसमें षवकलाुंि कायककर्त्ाक भी शाममल हैं, के मलए कोषवड-

19 टीकाकरण अननवायक कर लिया है। आप हमारी वेबसाइट में षवकलाुंिों के मलए कोषवड-19 
टीकाकरण के पेज पर COVID-19 vaccine information for people with disability  इन आवचयकताओुं 
के बारे में अगधक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। 

अपने कोविड-19 टीकाकरण का प्रमाण कैसे प्राप्र् करें 
आपको इस बात के प्रमाण की आवचयकता हो सकती है कक आपने अपना कोषवड-19 टीकाकरण प्राप्त मलया है। 
आप अपने टीकाकरण का प्रमाण दिखाने के मलए एक कोषवड-19 डडश्जटल प्रमाणपत्र या अपना टीकाकरण 

इनतहास षववरण प्राप्त कर सकत ेहैं। 

सषवकसेज़ ऑस्रेमलया Services Australia  वेबसाइट में ऑनलाइन खाता सेट करने में मिि करने के मलए कई 

प्रकार की जानकारी उपलब्ध है, श्जसस ेआप अपने टीकाकरण के प्रमाण प्राप्त और सुंग्रहीत कर सकें ।  

यदि आप ऑनलाइन प्रमाण प्राप्त नहीुं कर सकत ेहैं, तो आपका टीकाकरण प्रिाता आपके मलए आपके 

टीकाकरण इनतहास षववरण को षप्रुंट कर सकता है। 

आप ऑस्रेमलयाई टीकाकरण रश्जस्टर को 1800 653 809 पर भी कॉल कर सकते हैं और उन्हें अपना टीकाकरण 

इनतहास षववरण या COVID-19 डडश्जटल प्रमाणपत्र आपको भेजने के मलए कह सकते हैं। पोस्ट से आपका 
स्टेटमेंट या सदटककिकेट आने में 14 दिन तक का समय लि सकता है। 

आप अपने NDIS प्रिाता से अपने टीकाकरण का प्रमाण प्राप्त करने में मिि करने के मलए भी कह सकते हैं। 

https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-ctrlrky-l-y/
https://www.health.gov.au/initiatives-and-programs/covid-19-vaccines/information-for-service-providers-workers-and-people-with-disability-about-covid-19-vaccines/information-for-people-with-disability-about-covid-19-vaccines
https://www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-vaccination-easy-read-resources
https://www.health.gov.au/resources/collections/covid-19-vaccination-videos-auslan
https://www.ndiscommission.gov.au/participants/coronavirus-vaccine-information-people-disability
https://www.servicesaustralia.gov.au/individuals/subjects/getting-help-during-coronavirus-covid-19/covid-19-vaccinations/how-get-proof


 

 

 

 NDIS Quality and Safeguards Commission 3 

एन डी आई एस आचार संहिर्ा - व्र्क्तर्गर् अधिकारों का सम्मान 

सेििाडक के शीतकालीन 2021 सुंस्करण में, हमने प्रनतबद्धता जताई है कक हम भषवष्ट्य के प्रत्येक सुंस्करण में 
NDIS Code of Conduct एन डी आई एस आचार सुंदहता के एक दहस्स ेपर ध्यान कें दित करेंिे।   

NDIS आचार सुंदहता ननयमों का एक समूह है, जो बताता है कक आपके प्रिाताओुं और कमकचाररयों को आपकी 
सहायता करत ेसमय कैस ेकायक करना चादहए और यह स ननश्चचत करने के मलए कक आप स रक्षक्षत हैं, उन्हें क्या 
करने की आवचयकता है। 

इस सुंस्करण में, हम पहले ननयम पर ध्यान कें दित कर रहे हैं, जो यह है कक आपके प्रिाताओुं और कायककताकओुं 
को प्रासंधगक कानूनों और परपराओं के अनुसार अलिव्र्क्तर् की स्िर्तं्रर्ा, आत्मननणयर् और ननणयर् िेने के 

व्र्क्तर्गर् अधिकारों के संबंि में कार्य करना चाहिए। 

आपको अपने स्वयुं के ननणकय लेने, अपने द्वारा च ने िए जीवन जीने के मलए स्वतुंत्र होने और सम िाय के ककसी 
अन्य सिस्य के समान अगधकार और स्वतुंत्रता प्राप्त करने का अगधकार है। 

 इसका मतलब यह है कक यदि आप वयस्क हैं और षवकलाुंि हैं, तो आपको कोई भी ननणकय लेने के मलए आवचयक 

सहायता प्राप्त होनी चादहए और आपको यह च नने का अगधकार है कक कौन इस ननणकय लेने में आपकी सहायता 
करे और कौन नहीुं। 

जहााँ भी सुंभव हो कायककताकओुं को सीध ेआपके साि काम करना चादहए। उन्हें आपसे इस बारे में पूछना चादहए कक 

आप ककसे, यदि कोई हो तो, अपनी सेवाओुं और सहायताओुं के बारे में ननणकयों और चचाकओुं में शाममल करना 
चाहते हैं।  

यदि आपका कोई कानूनी अमभभावक है, तो कायककताकओुं को उन ननणकयों के बारे में स्पष्ट्ट होना चादहए, श्जनमें 
उन्हें आपके कानूनी अमभभावक को शाममल करने की आवचयकता है। हालाुंकक, कायककताकओुं का किर भी यह 

स ननश्चचत करने का िानयत्व है कक वे ननणकय लेने के मलए आपकी बात स नें और आपको सहयोि िेने में सक्षम हों। 

बच्चों और य वाओुं के मलए पररवारों की भी अहम भूममका होती है। प्रारुंमभक वर्ों में, कायककताकओुं को बच्चे के 

ि णों, रुगचयों और जरूरतों को समझने के मलए पररवारों के साि काम करना चादहए और उनकी िेखभाल की 
भूममका में उनकी सहायता करनी चादहए। जैस-ेजैस ेबच्चा बड़ा होिा, वे ननणकय लेने में अगधक शाममल होंिे। 
श्रममकों को बच्चों और य वाओुं को उन ननणकयों में शाममल करना चादहए जो उनकी उम्र और षवकास के चरण के 

मलए उपय क्त तरीके से उन्हें प्रभाषवत करत ेहों। 

अिर आपको लिता है कक कोई इन ननयमों का पालन कर नहीुं कर रहा है, तो आप हमसे मशकायत कर सकत ेहैं 
complain to us. 

समधथयर् आिास के पििुओं की जांच 

समगिकत आवास सवेाओुं के सुंबुंध में ररपोटक करने योग्य घटनाओुं और मशकायतों की जाुंच के मलए हमन ेहाल 

ही में एक नई जाुंच new inquiry श रू की है। 

https://www.ndiscommission.gov.au/participants/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/participants/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/participants/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
https://www.ndiscommission.gov.au/document/3266
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जाुंच हमारे एश्क्टुंि कममचनर द्वारा श रू की िई िी और यह उन प्रिाताओुं की एक छोटी सुंख्या पर ध्यान 

कें दित करेिी, जो पूरे ऑस्रेमलया में समगिकत आवास के बड़ ेप्रिाता हैं। 

जाुंच समगिकत आवास में होन ेवाल ेम द्िों और घटनाओुं में प्रवषृर्त्यों की पहचान करेिी, और उन कारकों की 
पहचान करेिी जो उन्हें प्रेररत कर सकते हैं। 

यह समगिकत आवास के षवतरण के मलए मॉडल की पहचान भी करेिा जो सवोर्त्म अभ्यास प्रिमशकत करता है 

और षवकलाुंि लोिों के मलए बेहतर और स रक्षक्षत समगिकत आवास सेवाएुं प्रिान कर सकता है। 

श्री आिकर रोजसक पी एस एम को जाुंच का नेततृ्व करने के मलए ननय क्त ककया िया है। आप उसके बारे में और 

हमारी वबेसाइट website पर पूछताछ के बारे में अगधक पढ़ सकते हैं। 

आपके साथ प्रिािी संचार का समथयन करना 
प्रभावी सुंचार आपके जीवन के बारे में ननणकय लेने के आपके अगधकार और षवकल्प च नने और ननयुंत्रण रखन ेका 
समिकन करता है । NDIS  कायककताकओुं का NDIS आचार सुंदहता के तहत एक िानयत्व है कक वे लोिों को स्वयुं को 
अमभव्यक्त करने, उनकी बात स नने और स रक्षक्षत रहने के मलए समिकन िें और सक्षम करें।  

NDIS कायककताकओुं को बेहतर ढुंि से समझने में मिि करने के मलए - NDIS  प्रनतभागियों के दृश्ष्ट्टकोण से - 

प्रभावी सुंचार का सवोर्त्म समिकन कैस ेकरें, हमने  NDIS कायककताकओुं के मलए एक नया ई-लननिंि मॉड्यूल 

षवकमसत ककया है। 

मॉड्यूल िशाकता है कक प्रभावी सुंचार कैसा दिखता है, और यह कैस ेपसुंि और ननयुंत्रण का समिकन करता है। यह 

षवकलाुंि लोिों और NDIS प्रिाताओुं और कायककताकओुं सदहत इस क्षेत्र के परामशक से साथ लमिकर डडजाइन और 

षवकमसत ककया िया िा। 

मॉड्यूल म फ़्त है और ककसी के मलए भी उपलब्ध है, इसे पूरा होने में लिभि 60-90 ममनट लिते हैं। मॉड्यूल पर 

उपलब्ध है https://www.ndiscommission.gov.au/workers/supporting-effective-communication 

आहििासी और टोरेस स्रेट आइिैंडर प्रनर्िाधगर्ों के लिए नए संसािन 

हमारा प्रनतभािी सूचना पैक Participant Information Pack और NDIS आचार सुंदहता पोस्टकाडक NDIS 

Code of Conduct postcards  अब षवशेर् रूप से आदिवासी और टोरेस स्रेट आइलैंडर षवकलाुंि लोिों के 
मलए डडज़ाइन ककए िए नए सुंस्करणों में उपलब्ध हैं।   

नए सुंसाधनों को एक आदिवासी-स्वाममत्व वाली कुं पनी ने आदिवासी और टोरेस स्रेट आइलैंडर लोिों और NDIS 

कायककताकओुं के परामशक से षवकमसत ककया िा। इनमें एक आदिवासी कलाकार द्वारा बनाए िए डडजाइन और 

षवकलाुंि लोिों और आदिवासी और टोरेस स्रेट आइलैंडर लोिों की छषवयाुं शाममल हैं। 

 

https://www.ndiscommission.gov.au/document/3266
https://www.ndiscommission.gov.au/workers/supporting-effective-communication
https://www.ndiscommission.gov.au/document/2651
https://www.ndiscommission.gov.au/document/1361
https://www.ndiscommission.gov.au/document/1361


 

 

 

 NDIS Quality and Safeguards Commission 5 

सुंसाधन आपके अगधकारों की व्याख्या करत ेहैं, ि णवर्त्ा य क्त और स रक्षक्षत सहायता कैस ेच नें, और हमसे 

मशकायत कैस ेकरें। आप हमारी वेबसाइट website पर नए सुंसाधन पा सकत ेहैं। 

प्रिार्ाओ ंके लिए सिार्र्ा को सरुक्षिर् बनान ेके लिए नए मानक 

NDIS अभ्यास मानकों और ि णवर्त्ा सुंकेतकों NDIS Practice Standards and Quality Indicators  में सुंशोधन 

ककया जा रहा है ताकक एन डी आई एस प्रिाताओुं के मलए नई आवचयकताओुं को शाममल ककया जा सके, श्जसमें 
षवकलाुंि लोिों को िुंभीर डडस्पैगिया सहायता (ननिलने में कदिनाई), भोजन के समय सहायता, और आपात 

श्स्िनत और आपिाओुं के िौरान सहायता की आवचयकता सश्मममलत हैं, जैस ेCOVID-19 महामारी। 

NDIS आचार सुंदहता के साि, NDIS अभ्यास मानक  NDIS Code of Conduct एन डी आई एस प्रनतभागियों की 
सेवा प्रावधान की ि णवर्त्ा के बारे में जािरूकता बढ़ाने में मिि करत ेहैं, श्जनकी उन्हें पुंजीकृत NDIS प्रिाताओुं से 

अपेक्षा करनी चादहए। पुंजीकृत प्रिाताओुं को सुंदहता और अभ्यास मानकों को पूरा करना आवचयक है। 

नए भोजन समय प्रबुंधन और िुंभीर डडस्पैगिया प्रबुंधन अभ्यास मानकों के मलए प्रिाताओुं को यह स ननश्चचत 

करने की आवचयकता होिी कक एन डी आई एस प्रनतभागियों को सही तरीके के पौश्ष्ट्टक भोजन उपलब्ध हैं और 

उनकी आवचयकताओुं और प्रािममकताओुं के मलए उपय क्त तरीके से षवतररत ककया िया है। िुंभीर डडस्िेगिया 
प्रबुंधन के मलए एक नया उच्च प्रभावशाली कौशल षववरणक भी होिा, जो कायककताकओुं द्वारा अगधक कदिनाई 

वाले खान ेऔर पीने में सहायता प्रिान करने के मलए आवचयक कौशल और ज्ञान के प्रकारों का वणकन करता है। 

नया आपातकालीन और आपिा प्रबुंधन अभ्यास मानक वतकमान COVID-19 महामारी, या भषवष्ट्य की आपात 

श्स्िनतयों या आपिाओुं, जैसे ब श िायर या बाढ़ के िौरान NDIS प्रनतभागियों के स्वास््य, भलाई और स रक्षा को 
बनाए रखन ेमें पुंजीकृत NDIS प्रिाताओुं के िानयत्वों को ननधाकररत करेिा। 

नए NDIS अभ्यास मानक और ि णवर्त्ा सुंकेतक,  षवकलाुंि लोिों, NDIS प्रिाताओुं, अकािममक और अन्य 

उद्योि षवशेर्ज्ञों, और राज्य और क्षेत्र सरकारों सदहत प्रम ख दहतधारकों के परामशक से षवकमसत ककए िए हैं। 

आप नए NDIS अभ्यास मानकों और ि णवर्त्ा सुंकेतकों NDIS Practice Standards and Quality Indicators के 

बारे में अगधक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं और जब वे हमारी वेबसाइट पर लािू होते हैं।  

नए सकारात्मक व्र्ििार समथयन (बबिेविर्र सपोटय) ससंािन 

षवकलाुंिों के मलए सकारात्मक व्यवहार समिकन के बारे में अगधक सहायता उपलब्ध कराने के मलए अब नए 

सुंसाधन resources उपलब्ध हैं। 

टेली पॉश्जदटव बबहेषवयर सपोटक (TelePBS) िरू से समय पर और ि णवर्त्ापूणक व्यवहार सहायता सेवाएुं प्रिान 

करने का एक तरीका है। इसका उपयोि इन सकारात्मक व्यवहार सहायता सेवाओुं तक आपकी पह ुंच को बेहतर 

बनाने के मलए ककया जा सकता है, यदि आप ऐसे क्षते्र में रहत ेहैं जो COVID-19 प्रनतबुंधों से प्रभाषवत है या यदि 

आप ग्रामीण या िरूस्ि क्षेत्र में रहत ेहैं। 

https://www.ndiscommission.gov.au/document/2651
https://www.ndiscommission.gov.au/document/986
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/document/986
https://www.ndiscommission.gov.au/resources/telepbs
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नए सुंसाधन बतात ेहैं कक TelePBS क्या है। उनका उपयोि यह तय करने में आपकी मिि करने के मलए ककया जा 
सकता है कक क्या TelePBS आपके मलए सही है और आप TelePBS का उपयोि कैस ेकर सकत ेहैं, इस बारे में 
अपने व्यवहार समिकन प्रिाता से बात करें। आप हमारी वेबसाइट website पर नए सुंसाधन पा सकते हैं। 

 

एन डी आई एस आर्ोग से कैसे संपकय  करें 
आप हमें 1800 035 544 पर कॉल कर सकत ेहैं। यह लैंडलाइन से ननिःश ल्क कॉल है। हमारा सुंपकक  कें ि सावकजननक 

अवकाश को छोड़कर सोमवार से श क्रवार तक स बह 9 बजे से शाम 5.00 बजे तक (NT में स बह 9 बज ेसे शाम 

4.30 बज ेतक) ख ला रहता है। 

वैकश्ल्पक रूप से, आप एक ईमेल भेज सकते हैं contactcentre@ndiscommission.gov.au  

 
लिकार्र् करन ेके र्रीके 
अिर आप हमसे मशकायत करना चाहते हैं, तो आप कर सकत ेहैं: 

• कॉल करें: 1800 035 544 (लैंडलाइन से म फ्त कॉल) या TTY 133 677 ि भाषर्यों की व्यवस्िा की जा 
सकती है। 

• राष्ट्रीय ररल ेसेवा National Relay Service  का उपयोि करें और 1800 035 544 के मलए पूछें । 
•  एक ऑनलाइन मशकायत सुंपकक  complaint contact form फ़ॉमय िरें। 

िमारा अनुसरण करें 
LinkedIn: www.linkedin.com/company/ndiscommisson   

Facebook: www.facebook.com/NDISCommission  

इस न्रू्ज़िेटर की सिस्र्र्ा िें 
यदि ककसी ने आपको यह ईमेल अग्रेषर्त ककया है, लकेकन आप चाहेंि ेकक भषवष्ट्य में हम इस ेसीधे आपको भेज िें, 
तो आप सिस्यता िॉमक subscription form भरकर सिस्यता ले सकते हैं।  

 

https://www.ndiscommission.gov.au/resources/telepbs
mailto:contactcentre@ndiscommission.gov.au
https://www.communications.gov.au/accesshub/
https://forms.business.gov.au/smartforms/servlet/SmartForm.html?formCode=PRD00-OCF
http://www.linkedin.com/company/ndiscommisson
http://www.facebook.com/NDISCommission
https://confirmsubscription.com/h/t/7CB3E6736CB42F1C

