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हमने उपयोगिता और उपलब्धता सुगनगित करने की कोगिि की है। यगि आपको उपलब्धता संबंधी समस्याएँ आती हैं , तो कृपया संपकक  

करें  engagement@ndiscommission.gov.au. 

 

अंक 2: पतझड़ 2021 

गिकलांि लोिो ंके गलए एक समाचार पत्र,आपके गमत्र, पररिार, 

अगधिक्ता और समुिाय। 

 

यगि आप एक एन डी आई एस प्रिाता या कायककताक हैं, जो गिकलांि व्यक्तक्त की सहायता करता है, या एक िकील, 

अगििािक, िोस्त या गिकलांिता िाले गकसी व्यक्तक्त का पाररिाररक सिस्य, कृपया इस समाचार पत्र को उनके 

साथ साझा SAFEGuard के िूसरे अंक में आपका स्वाित है। पहले अंक में, हमने आपको िगिष्य में समाचार पत्र 

में सुधार के गलए अपनी प्रगतगिया और कोई सुझाि िेने के गलए आमंगत्रत गकया।
 

उन लोिो ंको धन्यिाि गजन्ोनें सिेक्षण पूरा गकया। हम आपकी प्रगतगिया के साथ SAFEGuard को यथासंिि 

रोचक और उपयोिी बनाने के गलए काम करें िे। 

 

कोविड -19 टीकाकरण अपडेट  

ऑस्ट्र ेगलया का कोगिड -19 टीकाकरण कायकिम िुरू हो िया है। टीका गिकलांि लोिो,ं कायककताकओ ंऔर 

व्यापक समुिाय िाले लोिो ंकी रक्षा करने का एक तरीका है। 

सिी ऑस्ट्र ेगलयाई लोिो ंको कोगिड -19 िैक्सीन लिाने के गलए प्रोत्सागहत गकया जाता है लेगकन, इस स्तर पर, यह 

सै्वक्तिक है। इसका मतलब है गक आप इसे प्राप्त करने या न करने का गनणकय ले सकते हैं। 

इससे पहले गक आप िैक्सीन प्राप्त करने के गलए सहमत हो,ं यह महत्वपूणक है गक आप समझें : 

• कोगिड -19 िैक्सीन क्या है और यह गकसके गलए है 

• िैक्सीन के लाि 

• िैक्सीन के जोक्तिम। 

mailto:engagement@ndiscommission.gov.au
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स्वास्थ्य गििाि ने िेबपेज गिकगसत गकया है Information for people with disability about COVID-19 

vaccines गजसमें आपके द्वारा उपलब्ध टीके के बारे में कई प्रश्न िागमल हैं, जैसे टीका  कब और कहां उपलब्ध 

होिा। इस िेबपेज को गनयगमत रूप से अपडेट गकया जा रहा है। 

स्वास्थ्य गििाि की िेबसाइट ने संसाधन िी प्रकागित गकए हैं (टीको ंके बारे में Easy Read फॉमेट और Auslan 

िीगडयो सगहत))।  ये संसाधन बताते हैं गक टीके क्या हैं, आप टीकाकरण की तैयारी कैसे करें , और आप 

टीकाकरण के बाि क्या उम्मीि करें  । 

गिकलांिता िेटिे 

गडसएगबगलटी इंफॉमेिन हेल्पलाइन को  अब Disability Gateway में  बिल गिया िया है। 

गिकलांिता िेटिे नंबर (1800 643 787) गिकलांिता सूचना हेल्पलाइन नंबर के समान है। यह नंबर सोमिार से 

िुििार सुबह 8.00 बजे से िाम 8.00 बजे (AEDT) के बीच उपलब्ध है। 

गिकलांिता िेटिे का उदे्दश्य गिकलांिो ंऔर आपके पररिारो ंऔर िेििाल करने िालो ंकी सहायता करना है, 

तागक गिश्वसनीय जानकारी और सेिाओ ंको िोजा जा सके। 

आप COVID-19 मुद्दो ंके बारे में गिकलांिता िेटिे से संपकक  कर सकते हैं और गकसी ऐसे व्यक्तक्त से बात कर सकते 

हैं जो गिकलांिता गिगिष्ट मामलो ंके बारे में आपकी आिश्यकताओ ंको समझता है। 

गिकलांिता िेटिे गिकलांिता िाले सिी ऑस्ट्र ेगलयाई लोिो ंके गलए है, चाहे िे एन डी आई एस के िािीिार हो ंया 

नही।ं 

एन डी आई एस कायककताक स्क्रीगनंि जाँच 

िकक र स्क्रीगनंि एन डी आई एस कायककताकओ ंकी जाँच करने का एक तरीका है, यह सुगनगित करने में मिि करने 

के गलए गक िे गिकलांि लोिो ंको नुकसान का कोई बड़ा ितरा पैिा न करें  गजनके साथ िे करीब से काम करते हैंI 

 

1 फरिरी 2021 को, अगधकांि राज्ो ंऔर के्षत्रो ंमें एन डी आई एस कायककताक स्क्रीगनंि जाँच िुरू हुई। यह उत्तरी 

के्षत्र (Northern Territory) में इस साल 1 जुलाई तक िुरू होिा। इसका मतलब है गक पूरे ऑस्ट्र ेगलया में एन डी 

आई एस के कायककताकओ ंकी उसी तरह से स्क्रीगनंि की जाएिी। 

यगि आपको एक पंजीकृत एन डी आई एस प्रिाता से एन डी आई एस समथकन या सेिाएँ प्राप्त होती हैं, तो कुछ 

िूगमकाओ ंमें (certain roles) उनके कायककताकओ ंके पास एन डी आई एस िकक र स्क्रीगनंि क्लीयरेंस या स्वीकायक 

जाँच (acceptable check) होनी चागहए। यह कानून है। 

यगि आप अपनी योजना के सिी या कुछ गहस्ो ंका स्व-प्रबंधन करते हैं, तो आप अपंजीकृत प्रिाताओ ंऔर 

कायककताकओ ंसे पूछ सकते हैं जो आपको एन डी आई एस कायककताक स्क्रीगनंि क्लीयरेंस प्राप्त करने के गलए  

एन डी आई एस सहायता और सेिाएँ प्रिान करते हैं। 

अपने कायककताकओ ंकी गनकासी की क्तथथगत िेिने के गलए, आपको NDIS िकक र स्क्रीगनंि डेटाबेस तक पहँुच के गलए 

आिेिन करना पड़ सकता है। (apply for access to the NDIS Worker Screening Database.)  

अगधक जानकारी  के गलए एन डी आई एस आयोि (NDIS Commission) की िेबसाइट पर जाएँ। 

 

प्रिाता अभ्यास एलटक  
हमने एन डी आई एस प्रिाताओ ंके गलए नई फैक्ट िीट प्रकागित की हैं तागक िे गिकलांि लोिो ंकी मृतु्य िर को 

रोकने में उनकी मिि कर सकें । फैक्ट िीट इस बारे में हैं: 

https://www.health.gov.au/initiatives-and-programs/covid-19-vaccines/getting-vaccinated-for-covid-19/information-for-people-with-disability-about-covid-19-vaccines
https://www.health.gov.au/initiatives-and-programs/covid-19-vaccines/getting-vaccinated-for-covid-19/information-for-people-with-disability-about-covid-19-vaccines
https://www.health.gov.au/initiatives-and-programs/covid-19-vaccines/getting-vaccinated-for-covid-19/information-for-people-with-disability-about-covid-19-vaccines#easy-read-resources
https://www.health.gov.au/initiatives-and-programs/covid-19-vaccines/getting-vaccinated-for-covid-19/information-for-people-with-disability-about-covid-19-vaccines#auslan-videos
https://www.disabilitygateway.gov.au/
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/worker-screening#ide
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/worker-screening/interimarrangements
https://www.ndiscommission.gov.au/request-access-ndis-worker-screening-database
https://www.ndiscommission.gov.au/participants/worker-screening-self-managed-participants
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• गडस्फागिया, सुरगक्षत गनिलना और िोजन प्रबंधन Dysphagia, safe swallowing and mealtime 
management 

• गमिी प्रबंधन Epilepsy management 

• गनिलने की समस्याओ ंसे जुड़ी ििाएं Medicines associated with swallowing problems 

• बहुरूपता Polypharmacy 

• गिकलांिता सेिाओ ंऔर अस्पतालो ंके बीच िेििाल के पररितकन Transitions of care between 
disability services and hospitals 

प्रते्यक फैक्ट िीट में गिषय से जुड़े ितरो ंऔर उन बातो ंके के बारे में गिस्तार से बताया िया है गजनके बारे में 

प्रिाताओ ंऔर उनके कायककताकओ ंको पता होना चागहए। गजससे िे गिकलांिो ंके स्वास्थ्य, सुरक्षा और िलाई  के 

गलए उन ितरो ंका समुगचत प्रबंधन कर सकें ।  

हमने प्रोफेसर जूगलयन टर ोलर द्वारा गिकलांिता के साथ लोिो ंकी मृतु्य के कारणो ंऔर योििानकताकओ ं (causes 

and contributors to deaths of people with disability) के गलए गकए िए िोध के जिाब में इन संसाधनो ंको 

गिकगसत गकया। 

आगििासी और टोरेस स्ट्र ेट आइलैंडर प्रगतिागियो ंके गलए संसाधन 

सिी एन डी आई एस प्रगतिागियो ंको सुगनगित करना एन डी आई एस के तहत उनके अगधकारो ंको समझना है 

गक हम क्या करते हैं और हम कौन हैं। इसे ध्यान में रिते हुए, हम गििेष रूप से फस्ट्क नेिन्स एन डी आई एस 

प्रगतिागियो ंके गलए गडजाइन की िई नई सामग्री गिकगसत कर रहे हैं। 

इस पररयोजना का पहला चरण आगििासी और टोरेस स्ट्र ेट आइलैंडसक के गलए हमारे प्रगतिािी िेलकम पैक 

(Participant Welcome Pack) का एक संस्करण तैयार करना है। आगििासी और टोरेस स्ट्र ेट आइलैंडर 

प्रगतिागियो,ं कायककताकओ ंऔर िेििालकताकओ ंके परामिक से एक आगििासी स्वागमत्व िाली संचार कंपनी ने पैक 

गिकगसत गकया। 

हम आगििासी और टोरेस स्ट्र ेट आइलैंडर लोिो ंके गलए और अगधक संसाधनो ंका गिकास कर रहे हैं, और िगिष्य 

में SAFEGuard के इन मुद्दो ंकी घोषणा करें िे। 

 

ऑस्ट्र ेगलयाई उपिोक्ता कानून और एन डी आई एस आचार संगहता 
 

आप यह जान सकते हैं गक सिी एन डी आई एस प्रिाताओ ंऔर कायककताकओ ंको एन डी आई एस की आचार 

संगहता का पालन करना चागहए, लेगकन आप नही ंजानते होिें गक आपके पास ऑस्ट्र ेगलयाई उपिोक्ता कानून के 

तहत अगधकार िी हैं। जब आप एन डी आई एस सेिाओ ंऔर समथकन के गलए समझौते करते हैं, या व्हीलचेयर जैसे 

सामान िरीिते हैं, तो आप उन सेिाओ,ं समथकन और सामान के उपिोक्ता हैं। ऑस्ट्र ेगलयाई उपिोक्ता कानून में 

उन सिी व्यिसायो ंके गलए यह आिश्यक है की गजन उपिोक्ताओ ंको सेिाएं और सामान प्रिान करते हैं, िे 

गनष्पक्ष रूप से कायक करें  , और उन लोिो ंको भ्रगमत नही ंकरें  जो उन  प्रिाता या सेिाओ,ं समथकन और सामान के 

बारे में जानकारी प्रिान करते हैं। 

एन डी आई एस आयोि, ऑस्ट्र ेगलयाई प्रगतयोगिता और उपिोक्ता आयोि (ACCC), और NDIA ने सिी एन डी आई 

एस प्रिाताओ ंको संयुक्त रूप से (jointly written to all NDIS providers) एन डी आई एस कोड ऑफ़ कंडक्ट 

और ऑस्ट्र ेगलयाई उपिोक्ता कानून के तहत अपने िागयत्वो ंको याि गिलाने के गलए गलिा है, जो या सेिाओ ंके 

https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-xdjdthl-l-n/
https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-xdjdthl-l-n/
https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-xdjdthl-l-p/
https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-xdjdthl-l-x/
https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-xdjdthl-l-m/
https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-xdjdthl-l-c/
https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-xdjdthl-l-c/
https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-xdjdthl-l-q/
https://ndisqualityandsafeguardscommission.createsend1.com/t/t-l-xdjdthl-l-q/
http://createsend.com/t/t-ADA3308E37EA46632540EF23F30FEDED
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साथ गकए िए समझौतो ंपर लािू होता है, या एन डी आई एस प्रगतिागियो ंऔर अन्य उपिोक्ताओ ंको आपूगतक और 

सामान का समथकन करता है। 

प्रते्यक राज् और के्षत्र में उपिोक्ता संरक्षण गनकाय (Consumer protection bodies) एन डी आई एस प्रिाताओ ं

के बारे में गिकायतो ंसे गनपट सकते हैं जो ऑस्ट्र ेगलयाई उपिोक्ता कानून का पालन नही ंकरते हैं, और आप एन 

डी आई एस आयोि से िी गिकायत कर सकते हैं। यगि आप सुगनगित नही ंहैं गक गकसके पास जाना है, तो हमसे 

संपकक  करें  और हम आपसे आपकी गिकायत के बारे में बात करें िे, और मिि के गलए सबसे अिा काम करने 

िाले को बतायेंिे। 

ए सी सी सी (ACCC) और एन डी आई एस आयोि (NDIS Commission) की िेबसाइटें आपको अपने अगधकारो ंके 

बारे में और समझने में मिि कर सकती हैं और अिर आपको लिता है गक एक प्रिाता एन डी आई एस आचार 

संगहता या ऑस्ट्र ेगलयाई उपिोक्ता कानून का अनुपालन नही ंकरता है तो आप क्या कर सकते हैं। 

 

एन डी आई एस आयोि को गिकायत करना 

यगि आप अपने एन डी आई एस समथकन या सेिाओ ंसे असुरगक्षत या नािुि महसूस करते हैं, तो आप हमसे 

गिकायत कर सकते हैं। 

[COMPLAINT BUTTON] 

गिकायतें महत्वपूणक हैं - िे प्रिाताओ ंको यह समझने में मिि कर सकते हैं गक गिकलांिता िाले लोिो ंके गलए क्या 

महत्वपूणक है और िे प्रिान करने िाली सेिाओ ंकी िुणित्ता में सुधार करते हैं, इसगलए आपकी गिकायत अन्य 

लोिो ंकी िी मिि कर सकती है। एन डी आई एस आयोि गिकलांिता से पीगड़त लोिो ंके गलए सुरगक्षत और 

िुणित्तापूणक समथकन सुगनगित करने के गलए काम करता है। 

हमने इस बारे में प्रगतगिया सुनी है गक हम गिकायत करने िाले लोिो ंके गलए अपनी प्रगियाओ ंको कैसे सुधार 

सकते हैं। हम इस प्रकार  पररितकन कर रहे हैं: 

• आपकी गिकायत को संिालने के गलए अगधक स्ट्ाफ उपलब्ध है 

• लोिो ंको केिल एक बार अपनी कहानी बताने के गलए 

• गिकायतो ंको हल करने में लिने िाले समय को कम करना, यह सुगनगित करते हुए गक हम सबसे अिा 

पररणाम प्राप्त करने के गलए पयाकप्त समय गबताते हैं 

• बेहतर पररणामो ंकी तलाि के गलए सुलह और अन्य गििाि समाधान तकनीको ंका उपयोि बढाना। 

हम गिकलांिता, अगधिक्ताओ ंऔर अन्य लोिो ंसे प्राप्त प्रगतगिया के जिाब में अपनी गिकायतो ंकी प्रगिया में 

बिलाि करना जारी रिेंिे। आप के गलए प्रगतगिया ईमेल कर सकते हैं : 

complaints@ndiscommission.gov.au  

 

 

एन डी आई एस आयोि से संपकक  कैसे करें  

आप हमें 1800 035 544 पर कॉल कर सकते हैं। यह लैंडलाइन से मुफ्त कॉल है। हमारा संपकक  कें द्र सािकजगनक 

अिकािो ंको छोड़कर सोमिार से िुििार तक 9.00am से 5.00pm (NT में 9.00 से 4.30 बजे) िुला रहता है। 

िैकक्तल्पक रूप से, आप एक ईमेल contactcentre@ndiscommission.gov.au  

 

https://www.accc.gov.au/contact-us/other-helpful-agencies/consumer-protection-agencies#state-and-territory-consumer-protection-agencies
https://www.accc.gov.au/focus-areas/information-for/consumers-with-disability
https://www.ndiscommission.gov.au/participants/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
mailto:complaints@ndiscommission.gov.au
mailto:contactcentre@ndiscommission.gov.au
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गिकायत करने के तरीके 
• यगि आप हमसे गिकायत करना चाहें, तो आप कर सकते हैं: 

• कॉल: 1800 035 544 (लैंडलाइन से मुफ्त कॉल) या TTY 133 677 िुिागषयो ंकी व्यिथथा की जा सकती 

है। 

• राष्टर ीय ररले सेिा का उपयोि करें  और 1800 035 544 के गलए पूछें । 

• एक ऑनलाइन गिकायत संपकक  फ़ॉमक को पूरा करें। 

 

हमारा अनुसरण करें  

LinkedIn: www.linkedin.com/company/ndiscommisson   

Facebook: www.facebook.com/NDISCommission  

 

इस नू्यजलेटर की सिस्यता लें 

यगि गकसी ने आपको यह ईमेल िेजा है, लेगकन आप चाहेंिे गक हम इसे िगिष्य में सीधे आपके पास िेजें, तो आप 

इसे िरकर सिस्यता ले सकते हैं subscription form. 

http://www.linkedin.com/company/ndiscommisson
http://www.facebook.com/NDISCommission
https://confirmsubscription.com/h/t/7CB3E6736CB42F1C

