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प्रिय राष्ट्र ीय प्रिकलाांगता बीमा योजना (NDIS) िप्रतभागी, देखभालकताा, पररिार के सदस्य या 

िप्रतप्रनप्रि 

यह पत्र आपको इस बारे में बताने के लिए है लक NDIS क्वालिटी एंड सेफगाडड्स कमीशन (NDIS 

Commission) आपकी मदद कैसे कर सकता है। 

 

NDIS आयोग क्या है? 

 

एन डी आई एस सहायता और सेवाओ ंकी गुणवत्ता और सुरक्षा को बेहतर बनाने के लिए एन 

डी आई एस आयोग की स्थापना की गई थी, जो एन डी आई एस प्रदाता प्रदान करते हैं। 

 

एन डी आई एस आयोग सेवा प्रदाताओ ंके लिए लनयम बनाता है तालक सेवाएं सुरलक्षत रहें और 

गुणवत्ता मानको ंको पूरा करें। लवकिांग िोगो ंको सुरलक्षत रहने और सेवा प्रदाताओ ंव उसके 

काय्कता्ओ ंसे गुणवत्तापूण्  सेवाएँ प्राप्त करने का अलिकार है, लजन्हें आप NDIS के तहत अपनी 

सहायता के लिए चुनते हैं। 

 

हम आपके लिए क्या करें गे 

लवकिांग िोग, जो NDIS लवत्त पोलित सेवाएं प्राप्त करते हैं, NDIS आयोग: 

•  सेवा प्रदाताओ ंके बारे में आपकी लशकायतो ंको सुनने और उन्हें हि करने के लिए काम करने में 

सहायता करता है  

• सेवा प्रदाताओ ंको आपके लकसी भी नुकसान से मुक्त होने के अपने अलिकार को बनाए रखने में 

मदद करता है  

•  एन डी आई एस आचार संलहता और एन डी आई एस अभ्यास मानको ंके माध्यम से काय्कता्ओ ं

और सेवा प्रदाताओ ंको यह बताता है लक वे सुलनलित करें  लक लक आपको एक अच्छी सेवा प्रदान 

करने के लिए उन्हें क्या करना है।   

• पंजीकृत एन डी आई एस प्रदाताओ ंको दुर््व्वहार और उपेक्षा सलहत लकसी भी गंभीर घटना की 

(आरोपो ंसलहत) ररपोट् करने की आवश्यकता पर जोर देता है   

• भलवष्य की सेवाओ ंको बेहतर बनाने के लिए जानकारी और सिाह प्रदान करता है। 

 

लिकायत करना ठीक है 
 

यलद आप एन डी आई एस की सहायता और सेवाओ ंसे संतुष्ट नही ंहैं तो आप इस बारे में आप 

अपनी लचंता र्व्क्त कर सकते हैं। लशकायत करने से आपको अपने और अन्य िोगो ंके लिए 

सहायताओ ंऔर सेवाओ ंको बेहतर बनाने में मदद लमि सकती है। 
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हम आपको पहिे अपने सेवा प्रदाता से बात करने के लिए प्रोत्सालहत करते हैं तालक आप देख 

सकें  लक क्या आप अपनी लचंताओ ंको हि कर सकते हैं। आप लकसी ऐसे र्व्क्तक्त से पूछ सकते हैं 

लजस पर आप भरोसा करते हैं, या एक लनष्पक्ष वकीि से, आपकी मदद करने के लिए बात कर 

सकते हैं। आप लडसएलबलिटी एडवोकेसी फाइंडर पर स्वतंत्र वकीिो ंकी सूची पा सकते हैं। 
 

यलद आपको िगता  है लक सेवा प्रदाता ने आपकी लशकायत को अच्छी तरह से नही ंसंभािा है, या 

आप स्वयं अपने प्रदाता से बात नही ंकरना चाहते हैं, तो आप हमसे बात कर सकते हैं। 
 
 

आप हमसे लशकायत करके या हमारे ऑनिाइन लशकायत संपक् फ़ॉम् complaints contact 

form के माध्यम से हमसे संपक् करके लशकायत कर सकते हैं। जब आप हमसे लशकायत करते 

हैं, तो आप हमें बता सकते हैं लक आप कैसे जानकारी प्राप्त करना चाहते हैं (जैसे टेिीफोन, 

ईमेि, आसान पढे गए पचे, औसिन या लकसी अन्य भािा या सहायता प्राप्त संचार का रूप में)। 

 

और अलिक जानकारी प्राप्त करें  

एन डी आई एस प्रलतभालगयो ंके वेबपेज पर NDIS participants webpage, प्रलतभागी वेिकम पैक Participant 

Welcome Pack के माध्यम से, या हमें (िैंडिाइन से मुफ्त क़ॉि) 1800 035 544 पर क़ॉि करके आप एन डी 

आई एस आयोग के बारे में अलिक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं, लजसमें आपके लिए इसका क्या मतिब है, भी 

सक्तिलित है। 

मैं आपके, आपके पररवार, देखभाि करने वािो ंऔर एन डी आई एस के लहसे्स के रूप में 

आपको लमिने वािी सहायता और सेवाओ ंको बेहतर बनाने के लिए काम करने को तत्पर हं। 
 

हम आपके साथ और सेवा प्रदाताओ ंऔर काय्कता्ओ ंके साथ समस्याओ ंको हि करने के लिए 

और एन डी आई एस सहायता की गुणवत्ता और सुरक्षा में सुिार करने के लिए काम करें गे - आप 

और अन्य िोगो ंके लिए, जो एन डी आई एस लवत्त पोलित सेवाएं प्राप्त करते हैं। 
 
 

सादर 
 
 
 

ग्रीम हेड ए.ओ. 

एन डी आई एस गुणवत्ता और सुरक्षा आयुक्त 
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