
 
�प्रय NDIS प्र�तभागी 

 

यह लेटर नए NDIS गुणव�ा और बचाव आयोग के बारे म� है। 

इसे सं��� म� एनडीआईएस आयोग कहा जाता है। 

यह साउथ ऑ��े�लया और �ू साउथ वे� म� 1 जुलाई 2018 को श�ु होगा। 

एनडीआईएस आयोग यह सु�न��त करेगा िक आपको एनडीआईएस के मा�म से �मलन ेवाली सहायता अ�� और 

सुर��त हो। 

आपको सुर��त रहन ेऔर अ�� गणुव�ा वाली सेवाएँ पान ेका अ�धकार है। 

आपको �शकायत करन ेका अ�धकार है। 

 

हम �ा कर�गे 

सु�न��त कर�गे िक सेवाएँ आपके साथ अ�� तरह से �वहार कर�। 

कामगारो ंको कह�ग ेिक उ�� एनडीआईएस आचार संिहता के �नयमो ंका पालन करना होगा। 

सेवाओ ंको द�ुर्वहार, उपे�ा और अ� बरुी चीजो ंक� �रपोटर् करवान ेवाल ेके �लए बा� कर�गे। 

सेवाओ ंको बेहतर करन ेके �लए जानकारी और सलाह द�गे। 



 

 

 

�शकायत करना ठीक है 

आप एनडीआईएस के मा�म से �मलन ेवाली सहायता के बारे म� �शकायत कर सकते ह�। 

पहले अपन ेसेवा प्रदाता से बात कर� 

आप प�रवार, िकसी दो� या वक�ल से सहायता पा सकते ह�। 

यिद सेवाएँ मदद नही ंकरती ह� या आप उनसे बात नही ंकरना चाहते ह� तो एनडीआईएस आयोग से कह�। 

हम आपक� बात सुन�ग ेऔर इसे बेहतर करन ेका प्रयास कर�ग।े 

 

�शकायत करना 

आप हम� फ़ोन करके �शकायत कर सकते ह�।  

फ़ोन: 1800 035544 (ल�डलाइन से �नःशु� कॉल)। 

या आप हमारी वेबसाइट www.ndiscommission.gov.au पर �शकायत फ़ॉमर् भर सकते ह�। 

हमारा ऑिफ़स 2 जुलाई 2018 को खुलगेा। 

आप वकालत और सूचना सेवाओ ंसे और अ�धक जानकारी पा सकते ह�। 

 

http://www.ndiscommission.gov.au/


आवाज उठाने से आपके और दूसरो ंके �लए चीज� बहेतर करन ेम� मदद �मल सकती है। 

 

भवदीय 

 

गै्रम हेड 

पदना�मत एनडीआईएस कमीशनर 


