
 
 NDISعزیزي المشارك في 

 

 للجودة والضمانات NDISھذا الخطاب عن مفوضیة 

 .NDISویطلق علیھا باختصارمفوضیة 

 في ولایة نیو ساوث ویلز وجنوب أسترالیا. 2018یولیو/تموز  1ستبدأ المفوضیة أعمالھا في 

 رفیع الجودة وآمن، NDISبالتأكد من أن الدعم الذي تحصل علیھ من  NDISستقوم مفوضیة 

 إذ أن من حقك أن تشعر بالأمان وأن تحصل على خدمات جیدة

 .كما من حقك أن تتقدم بالشكوى

 

 ما الذي سنقوم بھ

 نتأكد من أن مزودي الخدمات یتعاملون معك بشكل جید.

نبلغ العاملین بأن علیھم اتباع القواعد الواردة في مدونة السلوك المھني لبرنامج تأمین الإعاقة الوطني 

NDIS. 

 نجعل الخدمات تبلغ عن إساءة المعاملة والإھمال والأمور السیئة الأخرى.

 نقدم المعلومات والنصائح لتحسین الخدمات.

 

 



 

 لا بأس في تقدیم الشكوى

 .NDISیمكنك تقدیم شكوى بشأن الدعم الذي تحصل علیھ من خلال 

 تحدث إلى مزودك بالخدمة أولاً 

 یمكنك الحصول على المساعدة من أفراد أسرتك أو أحد الأصدقاء أو مناصرك.

 .NDISمفوضیة إذا لم تساعدك الخدمة أو لم ترغب في التحدث معھم تحدث مع 

 سنستمع إلیك وسنحاول تحسین الوضع.

 

 التقدم بالشكوى

 یمكنك تقدیم شكوى من خلال الاتصال بنا ھاتفیا. 

 (مكالمة مجانیة من الھواتف الأرضیة) 1800 035544الھاتف: 

 www.ndiscommission.gov.au أو یمكنك بدلا عن ذلك تعبئة استمارة الشكوى على موقعنا 

 .2018یولیو/تموز  2سیفتتح مكتبنا أبوابھ في 

 یمكنك الحصول على المزید من المعلومات من خدمات المناصرة والمعلومات.

 

 

 

 

http://www.ndiscommission.gov.au/


 التحدث علنا عما یجري من شأنھ أن یساعد أوضاعك أنت وغیرك.

 

 ،،تقبل وافر تقدیري

 

 غرایم ھید

 المعینّ NDISمفوض 


