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कोरोनावायरस (COVID-19): एन डी आई एस प्रतिभागी 

आवासीय सेत िंग में COVID-19 के प्रकोप की िैयारी के तिए 

सेवा प्रदािाओिं से क्या अपेक्षा कर सकिे हैं 

यह फैक्ट शीट समझाती है कि हमने एन डी आई एस प्रदाताओ ंिो बताया है कि 

िोकिड-19 से सुरकित रखने िे किए आपिी िैसे सहायता िरें , और आिासीय 

सेकटंग में िोकिड िा प्रिोप होने पर उन्हें क्या िरना चाकहए।  

मुख्य त िंदु 

• सभी एन डी आई एस प्रदाताओ ंिो योजना बनानी चाकहए कि िे िैसे COVID-19 िे संभाकित प्रिोप िो िैसे 

कनयंकित िरें गे, और आपिे स्वास्थ्य, भिाई और सुरिा में आने िािे खतरे िो िम िरने िे किए उकचत 

सािधानी बरतेंगे। 

• िे आपिो सूकचत िरते रहें और आपिो ि अन्य सभी कनिाकसयो ंिी सहायता और सेिाओ ंिे किसी भी 

बदिाि िो समझने िे किए आपिी मदद िरें  जो आपिो प्रभाकित िर सिते हैं। 

• यकद आप असुरकित महसूस िरते हैं या अपने सहायता और सेिाओ ंिी गुणित्ता से नाखुश हैं - तो ये मुदे्द 

COVID-19 से संबंकधत हैं या नही ं- आप एन डी आई एस आयोग से कशिायत िर सिते हैं। 

 

प्रदािाओिं को कोतवड-19 के प्रकोप के तिए कैसे िैयार होना चातहए 

 

चूूँकि COVID-19 िा सामुदाकयि प्रसारण हो रहा है, आपिे एन डी आई एस प्रदाताओ ंिो आपिे कनिास में COVID-

19 िे किसी भी संभाकित मामिो ंिा प्रबंधन िरने िी योजना और तैयारी िरनी चाकहए।  

 

हम एन डी आई एस प्रदाताओ ंिी सहायता िे किए जानिारी दे रहे हैं कजससे िे समझ सिें  कि िैसे आपिी सहायता 

िरने िे साथ आपिो िैसे सुरकित रख सिते हैं।    
 

आपिे प्रदाताओ ंिो सभी िाययितायओ ंऔर कनिाकसयो ंिे स्वास्थ्य िी सुरिा िरने और िायरस फैिने िे खतरे िो 

सीकमत िरने पर ध्यान देना चाकहए। िे आपिी सहायता और सेिा सुकिधाओ ंमें होने िािे किसी भी पररितयन िे बारे में 

आपिो सूकचत िरते रहें और आपिी तथा अन्य कनिाकसयो ंिी सहायता िरते रहें।   

 

आपिो अपने प्रदाताओ ंसे अपेिा िरनी चाकहए:  

• वे आपको वायरस से सिंक्रतमि होने के अनावश्यक खिरे से सुरतक्षि रखें। यह भी सुकनकित िरें  कि 

उनिे िाययिताय अपने हाथ धोने और सामाकजि दूरी बनाए रखने िी आिश्यिताओ ंिो पूरा िरने और 

यकद िे अस्वस्थ हैं तो िाम पर नही ंजाने िे बारे में जानते हैं।   
 

• आपिी साहयता और सुरिा िे किए आपिे द्वारा उपयोग िी जाने िािी सहायिाओिं और सेवाओिं को 

बनाए रखें 

• आपको  िाएिं  तक क्या आपके सहायिाओिं में कोई  दिाव होने जा रहा है, उदाहरण िे किए आपिी 

कनयकमत गकतकिकधयो ंमें जाने में सिम नही ंहोना 
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• आपिी राय िेते समय या आपिो जानिारी देते समय अपनी पसिंदीदा सिंचार तवतियो िं का उपयोग करें  

• COVID-19 िे प्रिोप िे चिते आपिो और अन्य किििांग व्यक्तियो ंिी सहायिा करने के तिए पयााप्त 

प्रतितक्षि और अनुभवी कमाचारी होिं   

• व्यक्तिगत सुरिा उपिरण (PPE), हैंड सैकनटाइटर और साबुन जैसी चीजोिं की पयााप्त आपूतिा है 

• समझें कि उन्हें क  PPE का उपयोग करना चातहए (और इसे सही तरीिे से िैसे उपयोग िरना है), और 

िब उन्हें इसिा उपयोग िरने िी आिश्यिता नही ंहै 

• अगर उन्हें िगता है कि आपिे कनिास में किसी िो COVID-19 है तो उन्हें पिा है तक उन्हें क्या करने की 

आवश्यकिा है, और वे तकससे सिंपका  कर सकिे हैं 

• अपने आगिंिुक प्र िंिन नीति में तकसी भी  दिाव के  ारे में आप, आपिे पररिार और 

अकभभािि/अकधििाओ ंसे बातचीत िरें। िोई भी पररितयन पक्तिि हेल्थ अकधिाररयो ंिी सिाह िे 

अनुरूप होना चाकहए। 

COVID-19 के कारण कोई पररविान 

यह समझना महत्वपूणय है कि प्रदाता इस मुक्तिि क्तस्थकत में भी सहायता और सेिाएं प्रदान िरना जारी रख रहे है। 

िेकिन, इसिे बािजूद, यकद उन्हें िगता है कि आपिे द्वारा प्राप्त सहायता और सेिाओ ंपर महत्वपूणय प्रभाि पड़ 

सिता है, तो उन्हें हमें सूतचि करना चातहए। 

यकद आपिो िगता है कि आपिी सहायता में किए जा रहे पररितयन िे बारे में आपिो ठीि से नही ंबताया गया है, या 

आपिो इस िजह से तनाि हो रहा है,  तो आपिो हमसे संपिय  िरना चाकहए। 

अपने सेवा प्रदािा के  ारे में तिकायि कैसे करें  

यकद आप असुरकित महसूस िरते हैं या अपनी सहायता और सेिाओ ंिी गुणित्ता से नाखुश हैं - तो ये मुदे्द COVID-19 

से संबंकधत हैं या नही ं- आपिो यह जानना महत्वपूणय है कि आप अपनी कचंताओ ंिे बारे में हमसे बात िर सिते हैं। 

अपनी बात िहना हमेशा ठीि रहता है। 

यकद आप नू्य साउथ िेल्स, साउथ ऑस्ट्र ेकिया, ऑस्ट्र ेकियन िैकपटि टैरेटरी, नॉदयन टैरेटरी, क्ीसंिैंड, किक्टोररया या 

तस्माकनया में हैं, तो आप हमें कनम्नकिक्तखत तरीिे से कशिायत िर सिते हैं: 

•  फोन िरिे: 1800 035 544 (िैंड िाइन से कनिःशुल्क) अथिा TTY 133 677 पर। दुभाकिये िी व्यिस्था भी 

िी जा सिती है। 

• National Relay Service से सम्पिय  िरिे और 1800 035 544 पर बात िरें। 

• कशिायती फॉमय भर िे complaint contact form. 

यकद आप िेस्ट्नय ऑस्ट्र ेकिया में हैं तो 30 जून 2020 ति HADSCO से संपिय  िरिे अपनी कशिायत दजय िरा सिते हैं। 

 

सिंपका  करें   

फ़ोन: 1800 035 544 पर फोन (िैंडिाइन से मुफ्त िॉि) िरें। हमारा संपिय  िें द्र  NT में 9.00 बजे से शाम 4.30 बजे 

ति, ACT, SA, TAS और VIC में सोमिार से शुक्रिार ति, साियजकनि अििाश िो छोड़िर,  खुिा है । 

ईमेि: contactcentre@ndiscommission.gov.au 

वे साइ : www.ndiscommission.gov.au 

 

https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub/national-relay-service
https://forms.business.gov.au/smartforms/servlet/SmartForm.html?formCode=PRD00-OCF
mailto:contactcentre@ndiscommission.gov.au
http://www.ndiscommission.gov.au/

