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وس كورونا ) : كيف يمكن (COVID-19فير
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ن
ن ف   NDISللمشاركير

 
 أن يتوق

 
مي  عوا من مقد

ي حالة الاستعداد  اتالخدم
ن
ي ف

-COVID تفش 
ي بيئة سكنية  19
ن
 ف

 
 
ح ورقة الحقائق هذه ما ق ي حمايتك NDIS ديزو  لم ا لنتشر

 
من   محول كيفية المساعدة ف

COVID-19 ي بيئة سكنية. ، وما الذي يجب عليهم
 
ي ف

 فعله إذا حدث تفشر

 النقاط الرئيسية 

ي محتمل لـ  NDIS ديزو  يجب على جميع م •
، واتخاذ الاحتياطات المعقولة  COVID-19التخطيط لكيفية استجابتهم لتفشر

 . موسلامتك  رفاهيتكمو  م لتقليل المخاطر على صحتك

ي قد تؤثر   السكانجميع  ودعم   دعمكمعلى اطلاع و   إبقائكمعليهم يجب   •
ي الدعم والخدمات الت 

ات ف  الآخرين لفهم أي تغيير
   . معليك

  COVID-19سواء كانت هذه المشكلات تتعلق بـ  -بعدم الأمان أو عدم الرضا عن جودة الدعم والخدمات   رونتشع  م إذا كنت •
 .  NDIS مفوضيةتقديم شكوى إلى   ميمكنك  -أم لا 

 
 
ي  اتمو الخدمكيف يجب أن يستعد مقد

  COVID-19 لتفش  

 نظر 
 
التخطيط والاستعداد لإدارة أي حالات محتملة لـ   NDIS ديزو  ، يجب على م COVID-19لـ   ةيمجتمع عدوىلحدوث   ا

COVID-19  ي مسكنك
 . مف 

ي دعمك NDISدي نحن نقدم لمزو  
ي فهم كيف يمكنهم القيام بذلك مع الاستمرار ف 

والحفاظ على  ممعلومات لدعمهم ف 
 . مسلامتك

 
 
 ز يجب أن يرك

 
 والسكانلعاملير  على حماية صحة جميع ا   اتمو الخدممقد

 
وس.  ، والحد يجب عليهم  و من خطر انتشار الفير

ي قد تؤثر عليك  إبقائكم على اطلاع ودعمكم ودعم جميع السكان الآخرين
ي الدعم والخدمات الت 

ات ف   . ملفهم أي تغيير

 
 
:  مديكمن مزو   وا عيجب أن تتوق  ما يلىي

ورية إبقائكم • ي مأمن من المخاطر غير الضن
ن
وس. وهذا يشمل التأكد من أن   ف يعرفون كيفية غسل    العاملير  للإصابة بالفير
 مريضير  لعمل إذا كانوا الذهاب ل ، وعدم الاجتماعي  التباعد تلبية متطلبات أيديهم و 

ي تعتمد الحفاظ على الدعم والخدمات •
 م وسلامتك معليها لصحتك  ون الت 

ات ب  ملك السماح •   م ، على سبيل المثال عدم القدرة على الذهاب إلى أنشطتكمعلى دعمك معرفة ما إذا كان هناك أي تغيير
 العادية 

 معلومات  مأو إعطائك آرائكمعند طلب   مم وسائل الاتصال المفضلة لديكا استخد •

ي من وجود  •
ن المدر   ما يكف  ة لمواصلة دعمكالموظفير ن وذوي الخير والأشخاص الآخرين ذوي الإعاقة إذا كان هناك  م أنت م بير

ي 
 COVID-19 تفشر 

ي من الإمدادات وجود  •
  ما يكفن

 
 PPEات الحماية الشخصية ) مثل معد

 
 م اليدين والصابون ( ومعق

•  
 
 م ه  ف

 
طلب منهم  ، ومت  لا ي  )وكيفية استخدامها بشكل صحيح(  ات الحماية الشخصيةمتى يجب عليهم استخدام معد

 ا استخدامه

ن  معرفة •  ، إذا كانوا يعتقدون أن شخصم  عليهم القيام به، ومن هم بحاجة إلى الاتصال بهما يتعير 
 
ي مكان إقامتك ا
لديه   م ف 

COVID-19 
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ي سياسة إدارة الزوار الخاصة بهم حولالمدافعير  / موولىي أمرك م ومع أسرتك  مالتواصل معك •
ن
ات ف يجب أن تتماشر  و .  أي تغيير

ات مع نصيحة    مسؤولىي الصحة العامة. أي تغيير

ات بسبب   COVID-19أي تغيير

 
 
ي مي الخدمات يواصلون تقديم ا من المهم إدراك أن مقد

 
يجب عليهم  ، صعب. ولكن، على الرغم من ذلك  وضعلدعم والخدمات ف

ي تتلقإذا كانوا يعتقدون أنه قد يكون هناك تأثير كبير على الدعم والخدمات ا  إبلاغنا
 ها. ونلت 

ي يتم إجراؤها على دعمك  ونتشعر  م إذا كنت
ات الت    م ، فيجب عليكحزن ال مب لك، أو تسب  بشكل صحيح  إيصالها لكم لا يتم   مأن التغيير

 . بنا  الاتصال

 كيفية تقديم شكوى حول مزود 

فمن    -أم لا  COVID-19سواء كانت هذه المشكلات تتعلق بـ  -بعدم الأمان أو عدم الرضا عن جودة الدعم والخدمات   ونتشعر  م إذا كنت
 . لا بأس دائممإلينا بشأن مخاوفكالتحدث  مأنه يمكنك وا المهم أن تعرف

 
  ا

 
ي التحد

 
 ث. ف

ي ني م كنتإذا  
 
اليا أو   و ف الية أو الإقليم الشمالىي أو ك ساوث ويلز أو جنوب أسي 

لاند أو فيكتوريا أو تسمانيا إقليم العاصمة الأسي    م، فيمكنك ويي  
 تقديم شكوى إلينا عن طريق: 

جمير  يمكن ترتيب و  .  TTY 133 677  )مكالمة مجانية من الخطوط الأرضية( أو  544 035 1800 الاتصال بالرقم:  •   المي 
  . الفوريير  

•  National Relay Service  544 035 1800وطلب الرقم . 

 .شكوىلاتصال للا  نموذج إكمال •

اليا  م ذا كنتإ  ي غرب أسي 
/   30لتقديم شكوى حت    HADSCO ب  الاتصال قوموا بمواصلة، ف  ي

ين الثان   . 2020نوفمير تشر

 الاتصال بنا 

 صباح 9.00الخاص بنا من الساعة   فتح مركز الاتصالي  .  )مكالمة مجانية من الخطوط الأرضية( 544 035 1800 الاتصال بالرقم: 
 
إلى   ا

ي  4.30
، من مساءً ف   صباح 9.00الإقليم الشمالىي

 
ي   5.00إلى  ا

الية  مساءً ف  لاند  كو  ونيو ساوث ويلز إقليم العاصمة الأسي  وجنوب  ويي  
اليا و   ، باستثناء أيام العطل الرسمية. من الاثنير  إلى الجمعة  VICفيكتوريا و تسمانيا أسي 

 : ي
ونن يد الإلكيى   ndiscommission.gov.aucontactcentre@ الير

  www.ndiscommission.gov.au الموقع: 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub/national-relay-service
https://forms.business.gov.au/smartforms/servlet/SmartForm.html?formCode=PRD00-OCF
https://www.hadsco.wa.gov.au/home/
mailto:contactcentre@ndiscommission.gov.au
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