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कोरोनावायरस (COVID-19): NDIS प्रितभागी 
अपने प्रदाताओ ंऔर सहायक कम�चा�रयो ंसे 
�ा उ�ीद कर सकते ह� 
यह अिनि�त समय है, और आप COVID-19 के बारे म� िचंितत या भ्रिमत हो 
सकते ह� और आपके NDIS सहायता और सेवाओ ंके िलए इसका �ा अथ� 
हो सकता है। हम समझते ह� िक आपके िलए COVID-19 की जानकारी होना 
और नई जानकारी प्रा� करते रहना िकतना मह�पूण� है। 

यह फै� शीट कुछ बदलावो ंका वण�न करती है, िज�� आप COVID-19 के 
दौरान अपनी सहायता और सेवाएं प्रा� प्रा� करते समय देख सकते ह�। 

प्रमुख िबंदु 

• हमारी वेबसाइट पर एक NDIS प्रितभागी वेबपेज म� COVID-19  की सूचना है  

• आप अपनी सहायताओ ंऔर सेवाओ ंम� कुछ बदलावो ंका अनुभव कर सकते ह� 

• आपको सुरि�त रखने म� मदद करने के िलए ब�त सी जानकारी है और दूसरो ंको बताएं िक उ�� आपकी 

सहायता के िलए उ�� �ा करना है 

आपको सूिचत करते रहना  
COVID-19 महामारी के बारे म� आपको सूिचत करने और सहायता देने म� मदद करने के िलए, हमने COVID-19 के 
बारे म� संसाधनो ंऔर अपडेट के िलंक के साथ एक NDIS प्रितभागी वेबपेज dedicated NDIS participant webpage 
बनाया है। 

इस वेबपेज म� महामारी पर िवशेष जानकारी है, और हम आपको इसे पढ़ने के िलए प्रो�ािहत करते ह�। NDIS 
प्रितभािगयो ंके िलए एक फै� शीट  fact sheet है िजससे आपको पता लगता है िक आप अपने सेवा प्रदाता से �ा 
उ�ीद कर सकते ह� और इसम� एक प्रदाता के बारे म� िशकायत कैसे कर� , और आगे के संसाधनो ंके िलए िलंक 
शािमल ह�। यह फै� शीट इज़ी रीड Easy Read और ऑ�ान Auslan प्रा�पो ंम� भी उपल� है। 

हम सेवा प्रदाताओ ंके साथ भी स�क�  म� ह�, जब भी वे आव�कता पड़ने पर अपनी प्रिक्रयाओ ंको समायोिजत करते 
ह�, िवशेषकर आप िजन सहायताओ ंऔर सेवाओ ंपर आप िनभ�र करते ह�।  हमारे �ारा प्रदाताओ ंको भेजी गई 
जानकारी हमारे प्रदाता अलट� वेबपेज पर provider alerts webpage पाई जा सकती है। 

सेवा प्रदाता NDIS �ारा प्रदान की जाने वाली सहायताओ ंऔर सेवाओ ंको �ो ंबदल रहे ह�  

https://www.ndiscommission.gov.au/participants/covid-19-people-disability
https://www.ndiscommission.gov.au/document/1976
https://www.ndiscommission.gov.au/document/1996
https://www.youtube.com/watch?v=buZwTTyqNn4&feature=youtu.be
https://www.ndiscommission.gov.au/news-media/provider-newsletters#alerts
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महामारी से जुड़े मौजूदा सामािजक दूरी (सोशल िड��िसंग) और आ�-अलगाव (से� आइसोलेशन) के िनयमो ंके 
कारण, आपको प्रा� होने वाली सेवाओ ंऔर सहायताओ ंम� कुछ बदलाव हो सकते ह�। 
 
 
 
कुछ प�रवत�नो ंम� िन�िल�खत बात� शािमल हो सकती ह�: 

• यिद आप आम तौर पर आमने-सामने बैठकर कुछ िचिक�ा या परामश� प्रा� करते ह�, तो आपके प्रदाता 
िवक� के �प म� फोन-आधा�रत या इंटरै��व ऑनलाइन सेवाओ ंके �ारा आपको यह सुिवधा प्रदान कर 
सकते ह�। 

• यिद आप आम तौर पर सामूिहक मनोरंजन गितिविधयो ंम� भाग लेते ह�, तो आपका सेवा प्रदाता ऐसी 
गितिविधयाँ स्थािपत कर सकता है, जो आपके घर म� उपल� कराई जा सकती ह�, जैसे िक साथ म� गाना (िसंग 
अलोगं), खाना पकाने स��ी गितिविधयां (कुिकंग) या िश� (क्रा�)। 

• िकराने का सामान (ग्रोसरी) खरीदने के िलए आपको सुपरमाक� ट म� ले जाने के बजाय, आपका सपोट� वक� र 
अब आपके िलए खरीदारी कर सकता है और घर पर आपकी खरीदारी प�ंचा सकता है। 

• आप अपने प�रवार और दो�ो ंसे आमने-सामने के बजाय टेलीफोन / वीिडयो कॉल के मा�म से बात कर 
सकते ह� तािक आप संपक�  म� रह सक� । 

यिद कोई प�रवत�न होते ह�, तो आपके प्रदाता को यह करना चािहए: 

• आपकी गितिविधयो ंम� अचानक बदलाव के बारे म� आपसे बातचीत कर�  
• प्रदाता आपको सही जानकारी प्रदान कर�  और समायोजन और प�रवत�नो ंके बारे म� आपके िवचार जान�। 

COVID-19 के कारण होने वाले प�रवत�न 

यह समझना मह�पूण� है िक सेवा प्रदाता इस मु��ल �स्थित म� भी सहायता और सेवाएं प्रदान कर रहे ह�। लेिकन 
इसके बावजूद वे हम� सूिचत करने के िलए बा� ह� यिद उ�� लगता है िक आपको प्रदान की जाने वाली सहायताओ ं
और सेवाओ ंपर मह�पूण� प्रभाव पड़ सकता है। 

यिद आपको लगता है िक आपके समथ�न म� िकए जा रहे बदलावो ंके बारे के बारे म� आपको ठीक से बताया नही ंजा 
रहा है, या आप परेशान ह�, तो आपको हमसे संपक�  करना चािहए contact us.  

मह�पूण� सहायता प्रदान करते रह�  
हम आपके िलए उपल� सहायताओ ंऔर सेवाओ ंकी गुणव�ा और सुर�ा पर �ान देते ह�, िज�� NDIS प्रदाता 
िवकलांगता से ग्र� लोगो ंतक प�ंचाते ह�। प्रदाताओ ंको प्रभावी ढंग से िकसी भी मु��ल का हल िनकलने की ज़�रत 
है और उ�� आपके �ा� और सुर�ा के िलए आव�क सहायता और सेवाएं प्रदान करन जारी रखन चािहए। इस 
वजह से, उनकी �वसाियक अिग्रम योजनाओ ंपर हम उनके साथ काम कर रहे ह�। 

उन योजनाओ ंके िह�े के �प म�, उ�� िन�िल�खत काय� करने चािहए: 

• अपने �रकॉड�  को अप डेट (हर नई सूचना उसम� हो) रख�,  �रकॉड�  ��, सुलभ और उपल� होना चािहए 
�ोिंक नए या अस्थायी कम�चा�रयो ंको आपकी सहायता करने के िलए उसकी आव�कता पड़ सकती है।  

• �� संचार चैनल लगाएं िजससे यह सुिनि�त िकया जा सके िक कम�चा�रयो,ं िकसी भी तीसरे प�, साथ ही 
साथ आप और आपके सहायता नेटवक�  सही समय पर और सबसे उपयु� तरीके से आपके िवषय म� 
आव�क जानकारी प्रा� कर सक� ।   

कृपया इस बात पर भी �ान द�  िक इस समय, सभी पंजीकृत और अपंजीकृत NDIS प्रदाता, अभी भी आपको खराब 
गुणव�ा या असुरि�त सहायता, दु��वहार, उपे�ा और शोषण से उ�� होने वाले नुकसान का अनुभव करने या 
सहायता म� खराब प्रबंिधत प�रवत�न से बचाने और रोकने के िलए बा� ह�। 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/complaints
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इं�ुएंजा 
 

 

ऑ�� ेिलया अब इन्�ूएंजा (�ू) के मौसम म� बढ़ रहा है, जो वत�मान COVID -19 महामारी के साथ ओवरलैप (एक ही 
साथ) होने की उ�ीद है। 

�ू के टीकाकरण अब उपल� ह�। �ू टीकाकरण आपको �ू से गंभीर �प से बीमार होने से बचाने म� मदद करेगा, 
हालांिक यह आपको COVID-19 से बीमार होने से नही ंबचा सकता है। 

यिद आप �ू का टीका लगवाना चाहते ह� या आपको इसकी ज़�रत है, तो आपको अभी इसकी �वस्था करनी 
चािहए, या अपने िकसी सेवा प्रदाता से आपकी मदद करने के िलए कहना चािहए। 

यिद आप �ू टीकाकरण के बारे म� कुछ पूछना चाहते ह� तो अपने डॉ�र से बात कर�।  

 

िवकलांगता सूचना हे�लाइन 
यिद आप COVID-19 के बारे म� कोई प्र� पूछना चाहते ह�, या आपको इन चीज़ो ंम� बदलाव के कारण मदद की ज़�रत 
है, तो आप 1800 643 787 पर िवकलांगता सूचना हे�लाइन Disability Information Helpline से संपक�  कर सकते 
ह�। (यिद आप बहरे ह�, या सुनने या बोलने स��ी िकसी सम�ा से ग्र� ह�, तो आप नेशनल �रले सेवा को 133 677 
पर भी कॉल कर सकते ह�।) 

यह हे�लाइन सोमवार से शुक्रवार सुबह 8.00 बजे से रात 8 बजे (AEST) और शिनवार और रिववार को सुबह 9.00 
बजे से शाम 7.00 बजे तक उपल� है। यह रा�� ीय साव�जिनक अवकाश के िदनो ंम� उपल� नही ंहै। 

आप हे�लाइन पर कॉल कर सकते ह�, यिद: 

• आपका सहायक काय�कता� नही ंआया है 

• आपके प्रदाता ने सेवाएं बंद कर दी ह� 

• आपके िलए भोजन, िकराने का सामान यािन ग्रोसरी, दवाएं या अ� आव�क व�ुएं प्रा� करना किठन है 

• आपके करीबी िकसी ��� म� कोरोनावायरस के ल�ण ह� 

• आप िकसी वजह से वा�व म� परेशान ह� 

• आप िकसी और कारण से िचंितत ह� 

 

समथ�न काय�कता�ओ ंका प्रिश�ण 
िवकलांगता वाले सभी लोगो ंकी सुर�ा और भलाई और सहायता प्रदान करने वाले लोग सव�प�र ह�।   

हम सभी NDIS काय�कता�ओ ंको COVID-19 संक्रमण को रोकने और िनयंित्रत करने के तरीके के बारे म� �ा� 
िवभाग से मु� ऑनलाइन प्रिश�ण free online training from the Department of Health करने के िलए 
प्रो�ािहत कर रहे ह�। 

अपने सेवा प्रदाता या आपकी सहायता करने वाले काय�कता�ओ ंसे पूछ सकते ह� िक उ�ोनें यह ट� ेिनंग ली है या नही।ं 
यिद उ�ोनें ट� ेिनंग नही ंली है तो आप उ�� प्रिश�ण लेने के िलए कह सकते ह�। आप भी खुद प्रिश�ण लेने के इ�ुक 

https://www.dss.gov.au/disability-and-carers/information-and-referrals-for-people-with-disability-and-their-supporters-about-coronavirus-covid-19
https://covid-19training.gov.au/


 

April 2020 

हो सकते ह�, िजससे आपको पता लग जाए िक आप जो लोग आपकी सहायता करते ह�, उनसे आप �ा उ�ीद कर 
सकते ह�। 

यिद आपके पास प्रिश�ण के बारे म� प्र� ह�, तो अपने समथ�न काय�कता� या सेवा प्रदाता से बात कर� । 

 

अपने सेवा प्रदाता के बारे म� िशकायत कैसे कर�  

 

यिद आप असुरि�त महसूस करते ह� या अपनी सहायताओ ंऔर सेवाओ ंकी गुणव�ा से नाखुश ह� - और ये मु�े 
COVID-19 से संबंिधत ह� या नही ं- यह जानना मह�पूण� है िक आप अपनी िचंताओ ंके बारे म� हमसे बात कर सकते ह�। 
अपनी बात कहना हमेशा ठीक रहता है। 

 

यिद आप �ू साउथ वे�, साउथ ऑ�� ेिलया, ऑ�� ेिलयन कैिपटल टैरेटरी, नॉद�न टैरेटरी, �ीसंल�ड, िव�ो�रया या 
त�ािनया म� ह�, तो आप हम� िन�िल�खत तरीके से िशकायत कर सकते ह�: 

•  फोन करके: 1800 035 544 (ल�ड लाइन से िनःशु�) अथवा TTY 133 677 पर। दुभािषये की �वस्था भी 
की जा सकती है। 

• National Relay Service से स�क�  करके और 1800 035 544 पर बात कर� । 
• िशकायती फॉम� भर के complaint contact form. 

 

यिद आप वे�न� ऑ�� ेिलया म� ह� तो 30 नवंबर 2020 तक HADSCO  से संपक�  करके अपनी िशकायत दज� करा सकते 
ह�। 

 

संपक�   

फ़ोन: 1800 035 544 पर फोन (ल�डलाइन से मु� कॉल) कर�। हमारा संपक�  क� द्र  NT म� 9.00 बजे से शाम 4.30 बजे 
तक, ACT, SA, TAS और VIC म� सोमवार से शुक्रवार तक, साव�जिनक अवकाश को छोड़कर,  खुला है । 

Email: contactcentre@ndiscommission.gov.au 

Website: www.ndiscommission.gov.au 

https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub/national-relay-service
https://forms.business.gov.au/smartforms/servlet/SmartForm.html?formCode=PRD00-OCF
https://www.hadsco.wa.gov.au/home/
mailto:contactcentre@ndiscommission.gov.au
http://www.ndiscommission.gov.au/

