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कोरोनावायरस (COVID-19): एन डी 
आई एस प्रितभागी सूचना 
हम� लगता है िक आप म� से कई लोग अपनी ���गत भलाई और 
NDIS के मा�म से आव�क सहायताएं िमल�गी िक नही,ं इस बात 
को लेकर �ग्र और िचंितत होगें। 

हम NDIS सेवा प्रदाताओ ंके साथ काम कर रहे ह� तािक यह 
सुिनि�त कर सक�  िक आपको सहायता और सेवाओ ंको प्रदान 
करते समय उ�� �ा करना है। 

प्रमुख िबंदु 

•  हम सेवा प्रदाताओ ंके साथ काम कर रहे ह� तािक वे समझ सक�  िक आपको समथ�न देने के िलए उ�� 
�ा करने की आव�कता है। 

• COVID-19 से ऑ�� ेिलया म� बड़ी सं�ा म� लोगो ंके प्रभािवत होने की आशंका है। प�रणाम��प, NDIS 
�ारा प्रद� आपकी सहायता और सेवाओ ंम� कुछ अप�रहाय� प�रवत�न िकये गए ह�। 

• इसका मतलब यह हो सकता है िक: 
o कोई दूसरा काय�कता� आपके िलए NDIS सहायताओ ंऔर सेवाओ ंको प्रदान कर सकता है 
o कुछ सहायताओ ंऔर सेवाओ ंको बदलने या अस्थायी �प से स्थिगत करने की आव�कता हो 

सकती है 
o एक अलग तरीके से सहायता प्रदान कर सकता है (उदाहरण के िलये, �ाइप) 
o कुछ स्थान, जहाँ आप सामा� �प से जाते ह� बंद हो सकते ह�,  जैसे िसनेमा। 

यह मह�पूण� है िक आप सुरि�त रह�। यिद आपको NDIS की सहायता या सेवाएँ वहां प्रा� होती ह�, जहाँ 
ब�त सारे लोग एक साथ होते ह�, तो उन सेवाओ ंऔर सहायताओ ंको बदलना होगा। एक स्थान पर ब�त सारे 
लोग वायरस को पकड़ने का जो�खम बढ़ा सकते ह�। 

यह भी मह�पूण� है िक आप सावधानी से िनण�य ल� िक आप िकससे िमलते ह� और कहां जाते ह�। ऐसा आप 
�यं को और उन लोगो ंको बचाने के िलए कर� , िज�� वायरस को पकड़ने की संभावना अिधक हो सकती है। 

NDIS प्रितभािगयो ंकी अपे�ाएँ 

आपको उ�ीद कर सकते ह� िक आपके प्रदाता िन�िल�खत बातो ंम� आपकी सहायता करने का पूरा प्रयास कर� गे: 

• वे आपको वायरस संक्रिमत होने के अनाव�क जो�खम से सुरि�त रख�गे। वे यह सुिनि�त कर� गे िक 
हमारे काय�कता�ओ ंको अपने हाथ धोने और सामािजक दूरी बनाए रखने की आव�कताओ ंको पूरा 
करने के बारे म�  पता है।   

• वे आपको बताएंगे िक �ा आपकी सहायता सेवा म� कोई बदलाव आया है, उदाहरण के िलए आप 
िनयिमत गितिविधयो ंम� जा सकते ह� या नही ं।   
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• उन सहायताओ ंऔर सेवाओ ंको बनाए रखना, िजन पर आप अपने �ा� और सुर�ा के िलए भरोसा 
करते ह�। 

 

हम NDIS प्रदाताओ ंको यह समझने म� मदद करने के िलए जानकारी दे रहे ह� िक उ�� �ा करने की आव�कता 
है, और आपकी सहायता करते समय आपको कैसे सुरि�त रखना है। 

यह मह�पूण� है िक आप अपने सेवा प्रदाताओ ंसे जुड़े रह�। यिद आप आइसोलेशन यािन अलगाव म� ह�, तो अपने 
प्रदाताओ ंसे पूछ�  िक वे सामािजक दूरी बनाए रखते �ए, या आमने-सामने की बैठको ंके िबना आपकी कैसे 
सहायता कर सकते ह�। 

NDIS प्रितभािगयो ंके अिधकार 

हमारे पास ब�त �� एन डी आई एस कोड ऑफ कंड� NDIS Code of Conduct और एन डी आई एस 
पै्र��स मानक  NDIS Practice Standards ह�,  िजनका आपके प्रदाताओ ंऔर काय�कता�ओ ंको पालन करना 
चािहए। 

ये ��डड�  (मानक) वत�मान �स्थित म� भी लागू होते ह�। 

अपने सेवा प्रदाता के बारे म� िशकायत कैसे कर�  

यिद आप असुरि�त महसूस करते ह� या अपनी सहायताओ ंऔर सेवाओ ंकी गुणव�ा से नाखुश ह� - और ये मु�े 
COVID-19 से संबंिधत ह� या नही ं- यह जानना मह�पूण� है िक आप अपनी िचंताओ ंके बारे म� हमसे बात कर 
सकते ह�। अपनी बात कहना हमेशा ठीक रहता है। 

यिद आप �ू साउथ वे�, साउथ ऑ�� ेिलया, ऑ�� ेिलयन कैिपटल टैरेटरी, नॉद�न टैरेटरी, �ीसंल�ड, िव�ो�रया या 
त�ािनया म� ह�, तो आप हम� िन�िल�खत तरीके से िशकायत कर सकते ह�: 

•  फोन करके: 1800 035 544 (ल�ड लाइन से िनःशु�) अथवा TTY 133 677 पर। दुभािषये की �वस्था 
भी की जा सकती है। 

• National Relay Service से स�क�  करके और 1800 035 544 पर बात कर� । 
• िशकायती फॉम� भर के complaint contact form. 

 

यिद आप वे�न� ऑ�� ेिलया म� ह� तो 30 नवंबर 2020 तक HADSCO से संपक�  करके अपनी िशकायत दज� करा 
सकते ह�। 

NDIA से प्रितभागी संसाधन 

NDIA की वेबसाइट पर COVID-19 के संबंध म� NDIS प्रितभािगयो ंकी जानकारी  information for NDIS 
participants है। इसम� इज़ी रीड Easy Read संसाधन, अ�र पूछे जाने वाले प्र�  frequently asked questions 
और NDIA की COVID-19 के बारे म� प्रितिक्रया स��ी जानकारी शािमल ह�।  

NDIA आपको अपने प्रदाता के साथ बातचीत करने की सलाह देता है, िक िकस सहायता और सेवा की आपको 
सबसे अिधक ज�रत है और यह सुिनि�त करता है िक प्रदाता के पास आपकी सहायता जारी रखने के िलए एक 
योजना है। 

यिद आपको कोई प्र� पूछना है या िकसी सलाह की आव�कता है, तो कृपया 1800 800 110 पर NDIA के संपक�  
क� द्र से संपक�  कर� । 

 

https://www.ndiscommission.gov.au/providers/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/ndis-practice-standards
https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub/national-relay-service
https://forms.business.gov.au/smartforms/servlet/SmartForm.html?formCode=PRD00-OCF
https://www.ndis.gov.au/understanding/ndis-and-other-government-services/ndis-and-disaster-response
https://www.ndis.gov.au/understanding/ndis-and-other-government-services/ndis-and-disaster-response
https://www.ndis.gov.au/understanding/ndis-and-other-government-services/ndis-and-disaster-response#faq


 

April 2020 

 

इस बारे म� अिधक जानकारी, एलट�  और संसाधन 

COVID-19 के बारे म� नवीनतम समाचार, अपडेट और सलाह के िलए ऑ�� ेिलयाई सरकार Australian 
Government की वेबसाइट पर जाएँ। 
 
COVID-19 की जानकारी के िलए �ा� िवभाग Department of Health website की वेबसाइट पर जाएँ। यिद 
आप COVID-19 के संपक�  म� आने के बारे म� िचंितत ह�, तो आपको 1800 020 080 पर �ा� कोरोनावायरस 
हॉटलाइन िवभाग से संपक�  करना चािहए।  

NDIS आयोग के COVID-19 प्रितभागी सूचना वेब पेज COVID-19 participant information webpage म� 
अपडेट, प्रिश�ण, अलट� और अ� संसाधनो ंके िलंक शािमल ह�।  

https://www.australia.gov.au/
https://www.australia.gov.au/
https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert
https://www.ndiscommission.gov.au/participants/covid-19-people-disability

