
एन डी आई एस आयोग की शुरुआत कब हुई?

एन डी आई एस आयोग की शुरुआत:

1 जुलाई 2018  
को न्यू साउथ वेल्स और  
साउथ ऑस्ट् ेलिया में

1 जुलाई 2019  
को ऑस्ट् ेलियन कैलिटि 
टैररटरी, नॉदन्न टेरीटरी, 
की ींसिैंड, तस्ालनया और 
लवक्ोररया में

1 दिसंबर 2020  
को वेस्न्न ऑस्ट् ेलिया में

एन डी आई एस आयोग के प्रत्ेक राज्य या क्ेत्र में शुरू होने 
से िहिे, एन डी आई एस प्रलतभागी, प्रदाता और काय्नकर्ा्न 
अिने राज्य या क्ेत्र की मौजयूदा गुणवर्ा और सुरक्ा प्रणालियो ीं 
(quality and safeguards systems) के अींतग्नत आते थे। 

www.facebook.com/NDISCommission 
www.linkedin.com/company/ndiscommission

हमारा अनुसरण करें

हमसे संपक्क  करें
ईमेल: contactcentre@ndiscommission.gov.au  
कॉल: 1800 035 544

और अधिक जानें
एन डी आई एस कमीशन के बारे में अधिक जानकारी, प्रदाताओ ंऔर  
प्रधतभाधगयो ंके धलए संसािन समेत, www.ndiscommission.gov.au  
स्थित एन डी आई एस कमीशन वेबसाइट पर उपलब्ध है

एन डी आई एस गुणवत्ा और 
बचाव कमीशन के बारे में
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एन डी आई एस में गुणवत्ा और  
बचाव के प्रधत राष्ट् ीय दृधष्कोण
एन डी आई एस गुणवर्ा और बचाव कमीशन (एन डीआई एस कमीशन) 
एक स्वतींत्र सरकारी सींसथा है जो एन डी आई एस सेवाओीं और सहायता की 
गुणवर्ा और सुरक्ा को बेहतर बनाने, समस्ाओीं की जाींच-िड़ताि और 
समाधान करने तथा प्रदाताओीं और प्रलतभालगयो ीं के कौशि और ज्ान सशक्त 
करने का काम करती है।

एन डी आई एस आयोग, NDIS में गुणवर्ा और सुरक्ा उिायो ीं के लिए राष्ट् ीय 
रूि से सुसींगत दृलष्कोण प्रदान करता है। यह प्रदाताओीं, लवकिाींगो ीं और 
उनके देखभािकता्नओीं, िररवारो ीं और इसे प्राप्त करने के लिए अलधवक्ताओीं 
के साथ काम करता है।

एन डी आई एस कमीशन धकस चीज़  
के धलए उत्रदायी है?

एन डी आई एस कमीशन:

� एन डी आई एस प्रदाताओीं को िींजीकृत और लनयींलत्रत करता है  
तथा प्रदाता की गुणवर्ा िर नज़र रखता है

� एन डी आई एस काय्नप्रणािी मानको ीं और एन डी आई एस आचार 
सींलहता के अनुिािन की लनगरानी करता है

� लचींताओीं, लशकायतो ीं और ररिोट्न करने योग्य घटनाओीं िर प्रलतलरिया 
देता है

� प्रदाताओीं को आींतररक लशकायत प्रबींधन और प्रलतभालगयो ीं को 
लशकायत करने के बारे मत करने के बारे में सिाह देता है

� प्रदाताओीं को घटना प्रबींधन प्रणालियो ीं और इस बात िर सिाह देता है 
लक एन डी आई एस कमीशन को गींभीर घटनाओीं की ररिोट्न कैसे करें  

� अक्म िोगो ीं, एन डी आई एस प्रदाताओीं और कामगारो ीं के कौशि 
और ज्ान को सुधारन ेके लिए उनके साथ काम करता है

� प्रलतबींधात्मक काय्नप्रणालियो ीं के उियोग की लनगरानी करता है  
और प्रदाताओीं और प्रलतभालगयो ीं को आचरण समथ्नन रणनीलतयो ीं  
के बारे में लशलक्त करता है

� राष्ट् ीय रूि से समान एन डी आई एस काय्नकता्न स्कीलनींग तैयार करने 
और काया्नन्वित करने के लिए से्ट्स और टेरीटरीज़ के साथ काम 
करता है

� ध्ान देने की ज़रुरत वािे बाजार में िररवत्ननो ीं की लनगरानी करके 
बाजार को चौकसी प्रदान करता है

� अन् लनयामक सींसथाओीं के साथ जानकारी साझा करता है।

एन डी आई एस कमीशन प्रधतभाधगयो ं 
के धलए क्ा करता है?

आपको सुरदषित महसूस करने और अच्ी गुणवत्ा 
वाली सेवाएं प्ाप्त करने का अदिकार होता है।

इस बात से कोई फक्न  नही ीं िड़ता लक आि कहाँ रहते हैं,  
आि गुणवर्ाियूण्न और सुरलक्त सेवाओीं की उम्ीद कर िाएीं गे।

हम सुदनदचित करते हैं दक प्िाता और कामगार गुणवत्ा 
और सुरषिा के दनयमो ंको जानते हैं और उनका पालन 
करते हैं।

प्रदाताओीं और कामगारो ीं के लिए एन डी आई एस आचार 
सींलहता और एन डी आई एस काय्न प्रणािी मानक एन डी आई 
एस में सेवाओीं और सहायता की गुणवर्ा और सुरक्ा के स्पष् 
और िागयू करने योग्य मानक प्रदान करते हैं।

यदि आप असुरदषित महसूस करते हैं या अपनी सेवाओ ं 
से खुश नही ंहैं तो हम आपको दशकायत करने में सहायता 
कर सकते हैं। आवाज उठाना हमेशा बद़िया होता है।

अक्म िोग, या कोई भी अन् व्यन्क्त, एन डी आई एस कमीशन 
को एन डी आई एस सेवाओीं और सहायता के बारे में लशकायत 
कर सकते हैं।

सभी लशकायतो ीं को गींभीरता से लिया जाता है और उनका 
आकिन लकया जाता है। एन डी आई एस कमीशन समस्ाओीं 
का समाधान करने के लिए और एन डी आई एस सहायता की 
गुणवर्ा और सुरक्ा को बेहतर करने के लिए प्रलतभालगयो ीं, 
प्रदाताओीं और कामगारो ीं के साथ काम करता है। 

यलद आि सुलनलचित नही ीं हैं लक लकससे सींिक्न  करें , तो एन डी 
आई एस कमीशन आिको सही सींगठन से सींिक्न  करने में 
मदद करेगा।

एन डी आई एस कमीशन प्रदाताओ ंऔर कामगारो ं
के धलए क्ा करता है?

हम ऑस्ट्ेदलयाव्ापी एन डी आई एस प्िाताओ ं
के दलए एक अदिदनयम और पंजीकरण का प्बंि 
करते हैं।

एन डी आई एस आयोग, NDIS प्रदाताओीं को एक 
एकि, राष्ट् ीय िींजीकरण और लनयामक प्रणािी प्रदान 
करता है, जो ियूरे ऑस्ट् ेलिया में गुणवर्ा और सुरक्ा 
उिायो ीं के लिए एक सुसींगत दृलष्कोण लनधा्नररत करती है।

हम अदिदनयमो ंको अनुपात में लागू करते हैं,  
सबसे गंभीर उलं्घनो ंके दलए सबसे सख़्त 
कार्रवाई की जाती है।

एन डी आई एस गुणवत्ा और बचाव दनयम, 
गुणवत्ा और सुरषिा के दलए आवश्यकताएँ तय 
करता है।

सभी एन डी आई एस प्रदाताओीं और कामगारो ीं को  
एन डी आई एस आचार सींलहता का िािन करना चालहए, 
जो आचरण, सींसृ्लत और सेवा लवतरण के लिए अिेक्ाएँ 
तय करती है।

एन डी आई एस कमीशन के साथ िींजीकृत होने वािे 
प्रदाताओीं को एन डी आई एस काय्न प्रणािी मानको ीं 
का िािन करना चालहए, लजसमें उनके द्ारा लडिीवर 
की जाने वािी सेवाओीं और सहायता की गुणवर्ा और 
सुरक्ा के लिए अिेक्ाएीं  शालमि हैं।

एन डी आई एस कमीशन की गणुवर्ा और बचाव प्रणािी 
में लशकायत प्रबींधन, घटना प्रबींधन, कामगार स्कीलनींग, 
आचरण सहायता और प्रलतबींधात्मक काय्न प्रणालियो ीं 
के उियोग के लिए भी आवश्यकताएीं  शालमि हैं। यह 
प्रदाताओीं के साथ काम करता है और उन्ें उनकी 
बाध्ताएीं  समझने में मदद करने के लिए लशक्ा और 
प्रलशक्ण प्रदान करता है।

जहाँ प्रदाता या कामगार अिनी आवश्यकताओीं को 
ियूरा नही ीं करते हैं, एन डी आई एस कमीशन लशक्ा प्रद, 
सुधारात्मक या प्रवत्नन काय्नवाही कर सकता है।


